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1. INTRODUCCION

La “Guia para el llenado del Formulario de Certificacién de estadisticas primarias basadas en
encuestas” es parte del conjunto de documentos e instrumentos operativos que ha elaborado el
Instituto Nacional de Estadistica (INE), como autoridad rectora de la produccion de estadisticas
oficiales, para apoyar a las entidades productoras de estadisticas del nivel central del Estado que
se adscriban al proceso de certificacion de su produccién estadistica, en el marco de lo que establece
la Ley N°1405 de Estadisticas Oficiales del Estado Plurinacional de Bolivia, promulgada el 1 de
noviembre de 2021, y el Decreto Supremo N°4895 emitido el 22 de marzo de 2023.

2. OBJETIVO DE LA GUIA

Orientar a las entidades productoras de estadisticas primarias basadas en encuestas en el llenado
del Formulario de Certificacién de Operaciones Estadisticas, como parte del cumplimiento de los
requisitos que deben presentar en el proceso de solicitud de certificacion de su produccion estadistica,
ante la autoridad rectora de la produccion de estadisticas oficiales del Estado Plurinacional de Bolivia.

3. AMBITO DE APLICACION

La presente guia debe ser aplicada por todas las entidades del nivel central del Estado, que sean
productoras de estadisticas primarias basadas en encuestas y que soliciten la certificacion de su
produccion estadistica, a partir de la identificacion y caracterizacion de la(s) operacién(es)
estadistica(s) que solicita sea(n) reconocidas como oficiales.

4. MARCO CONCEPTUAL

Los principales conceptos y definiciones que se utilizan para la aplicacion del Formulario de Certificacion
son:

Produccion Estadistical: Conjunto de procedimientos mediante los cuales se planifica, recoge,
recolecta y procesa la informacién para la obtencion y difusiéon de estadisticas e indicadores.

La produccion estadistica se la puede ver como una serie de actividades que, a partir del uso de un
conjunto de insumos (datos), obtenidos de diversas maneras, nos permiten generar informacion
estadistica, con el objetivo de describir y comprender fenémenos sociales, demograficos, ambientales
entre otros.

La produccion estadistica de una institucion puede estar conformada por una 0 mas operaciones
estadisticas, como se puede ver en el concepto de “Operacion Estadistica” es muy similar al de
produccion estadistica eso debido a que los procesos y actividades que se realizan en la operacién
estadistica son los necesarios para realizar la produccién estadistica.

Operacion _Estadistica®: Conjunto de actividades que comprenden la planificacion, disefio,
construccién, recoleccién, procesamiento, analisis, difusiéon y evaluacién para la mejora continua de las
estadisticas sobre determinado &mbito o tema de interés sectorial, hacional o internacional.

Una operacion estadistica requiere de fuentes de informacién para la generacion de estadisticas, en

1 Inciso n) Articulo 4 DEFINICIONES, Ley N°1405

2 DANE. Manual de elaboracién de un Proceso Estadistico.
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tal sentido existen: estadisticas con fuente primaria y estadisticas con fuente secundaria.

Estadistica_Primaria®. Estadistica que se elabora en base a datos recogidos directamente del
informante mediante encuestas y/o registros administrativos.

Estadistica Secundaria*: Estadistica que se elabora en base a fuentes ya disponibles. Entendida
también como estadistica derivada.

La estadistica derivada integra datos provenientes de otras operaciones estadisticas, valiéndose de un
modelo o proceso especifico, para la produccion de nueva informacion estadistica. En su condicién de
estadisticas derivadas no requieren operativo de campo para la recolecciéon de informacién, y para su
produccion se nutren de los datos recolectados o procesados por otras operaciones estadisticas®.

En La figura N°1 se resumen estos principales conceptos y su interrelacion.

Figura N°1

Recoleccion de
datos

L
| OPERACION u

ESTADISTICA

I
L -
@ ESTADISTICA PRIMARIA |
g ! (Encuesta) @
A1

Identificacién de
necesidades

Productos
Datos (fuente primaria) estadisticos

PRODUCCION ESTADISTICA

La autoridad rectora habilité la Plataforma de Certificacion de Estadisticas Oficiales a través de la
pagina web del Instituto Nacional de Estadistica
https://www.ine.gob.bo/index.php/comunicacion/certificado-de-estadisticas-oficiales/

INSTRUCCIONES PARA EL LLENADO DEL FORMULARIO DE CERTIFICACION

A continuacién, segin el orden de las preguntas del Formulario de Certificacion, se dan los principales
lineamientos para su aplicacion.

3 Paréagrafo I, Articulo 3, Decreto Supremo N°4895
4 Paragrafo |, Articulo 3, Decreto Supremo N°4895
5 DANE. Lineamientos para documentar la metodologia de operaciones estadisticas derivada.
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Se solicita considere lo siguiente para una mejor lectura y uso de la Guia:

- Los textos en color rojo corresponden a las preguntas del Formulario de Certificacion

- Los textos en color azul explican o amplian el enfoque de la pregunta

- Los textos en color negro hacen referencia a los conceptos asociados a las preguntas y
opciones de respuesta

- Los textos en color plomo muestran ejemplos practicos

A. CARACTERISTICAS GENERALES DE LA ENTIDAD
A.1. DATOS DE LA ENTIDAD SOLICITANTE

1.1 Nombre de la Entidad

| CARACTERISTICAS GENERALES DE LA ENTIDAD

v A.1. DATOS DE LA ENTIDAD SOLICITANTE

1.1. Nombre de la entidad

Registrar el nombre completo de la entidad o institucion responsable de la operacion
estadistica, seguido de su respectiva sigla separado por un guion.

Ejemplo: DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL - DGAC
MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS PUBLICAS - MEFP
SERVICIO NACIONAL DE METEOROLOGIA E HIDROLOGIA -SENAMHI

1.2 Pagina web institucional

1.2. Pagina web institucional

Registrar el localizador URL de la pagina web de la institucién.

Ejemplos:
= www.anh.gob.bo
= www.fonabosque.gob.bo
=  www.economiayfinanzas.gob.bo

1.3 Direccion de la entidad (Zona, entre calles y Nro.)

1.3. Direccién de la entidad (Zona, entre calles y Nro.)

Registrar la ubicacion de la entidad, consignando el nombre de la zona, calle y/o entre que
calles se encuentra la institucion, niamero del inmueble, y/o el nombre del edificio, piso,
namero de oficina. Separando uno del otro con coma.

Instituto Nacional de Estadistica 5
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1.4 Numero de teléfono de la entidad

1.4. Numero de teléfono de la entidad

Anotar el nUmero telefénico de la entidad, el nimero debe tener 7 digitos sin guion. En caso
de tener mas de un nuamero telefénico anote el principal.

A.2. DATOS DE LA JEFATURA/DIRECCION/UNIDAD QUE GENERA O PRODUCE LA
OPERACION ESTADISTICA

2.1. Nombre de la jefatura/direccion/unidad

“ A.2. DATOS DE LA JEFATURA/DIRECCION/UNIDAD QUE GENERA O PRODUCE LA OPERACION ESTADISTICA

2.1. Nombre de la jefatura/direccién/unidad

Registrar el nombre de la jefatura / direccion / unidad/ gerencia u otra dependencia de la
entidad solicitante, de acuerdo a su organigrama interno, que esta a cargo de la produccion
0 generacion de la operacion estadistica a certificar.

Ejemplos:
= DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y  FINANZAS
TERRITORIALES
= GERENCIA DE OPERACIONES MONETARIAS
= UNIDAD DE TRIBUTACION NACIONAL

= UNIDAD DE INFORMACION, ESTUDIOS Y POLITICAS DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

2.2. Nombre del director(a)/jefe(a) de la jefatura/direccion/unidad

2.2. Nombre del director(a)/jefe(a) de la jefatura/direccién/unidad

Registrar el nombre completo de la autoridad a cargo de la dependencia anotada en el
numeral 2.1

A.3. DATOS DEL RESPONSABLE DESIGNADO DE LA OPERACION ESTADISTICA

3.1. Nombre del(la) responsable designado(a)
~ A.3. DATOS DEL RESPONSABLE O DESGINADO DE LA OPERACION ESTADISTICA

3.1. Nombre del(la) responsable(a) designado(a)

Instituto Nacional de Estadistica 6
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Registre el nombre completo de la persona designada por la entidad para realizar el llenado
del formulario de Certificacion.

3.2. Cargo del(la) responsable designado(a)

3.2. Cargo del(la) responsable designado(a)

Directora

Registre el cargo in extenso del(la) responsable designado(a) para realizar el llenado del
formulario.

3.3. Correo electrénico del(la) responsable designado(a)

3.3. Correo electrénico institucional del(la) responsable designado(a)

Debe ingresar un correo institucional (Ej. info@dominio.gob.bo)

Registre el correo electrdnico institucional del(la) responsable designado(a).

3.4. Namero de teléfono e interno del(la) responsable designado(a)

3.4. Namero de teléfono e interno del(la)
responsable designado(a)

Anote el nimero telefonico institucional y el nimero de interno o IP, del(la) responsable
designado(a) para llenar el formulario. Por ejemplo: 2222333, Interno/IP 22105.

3.5. Numero de celular de(la) responsable designado(a)

3.5. Nimero de celular del(la) responsable designado(a)

Anote el nimero del teléfono celular del(la) responsable o designado(a) para llenar el
formulario.

Instituto Nacional de Estadistica 7
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A.4. IDENTIFICACION DE LA OPERACION ESTADISTICA

Recuerde que se entiende por Operacién Estadistica al conjunto de actividades que comprenden la
planificacion, disefio, construccion, recoleccién, procesamiento, analisis, difusion y evaluacién para la
mejora continua de las estadisticas sobre determinado &mbito o tema de interés sectorial, nacional o
internacional.

4.1 Nombre de la operacién Estadistica

v A.4. IDENTIFICACION DE LA OPERACION ESTADISTICA

4.1. Nombre de la operacién estadistica

Se debe registrar el nombre completo de la operacién estadistica. (No se puede utilizar solo
abreviaciones).

Ejemplos:
= ENCUESTA DE PREVALENCIA DEL CONSUMO DE DROGAS -EPCD
= ENCUESTA DE PRODUCCION DE PAPA EN EL OCCIDENTE DE BOLIVIA
= ENCUESTA NACIONAL DE SERVICIOS FINANCIEROS
= ENCUESTA ANUAL A UNIDADES PRODUCTIVAS — EAUP

4.2 Tipo de operacion estadistica

4.2, Tipo de operacién estadistica

1. Operacién estadistica primaria y/o secundaria que se elaboran en base a metodologias propuestas en
manuales estadisticos internacionales ( aplica solo para estadisticas macroeconémicas)
@ 2. Operacién estadistica primaria en funcién a la necesidad estadistica del pafs. (encuestas y estadisticas
basadas en registros administrativos)

3. Operacidn estadistica secundaria en funcion a la necesidad estadistica del pafs.

Elegir la opcidn 2 opcién que corresponde a:

2. Operacién estadistica primaria en funcién a la necesidad estadistica del pais. (Encuestas
y Estadisticas basadas en Registros Administrativos)

Encuesta: Conjunto de actividades destinadas a recoger, recopilar, evaluar, analizar y difundir
caracteristicas de la muestra, probabilista 0 no, representativa de una poblacion universo determinado.

Todas las entidades o instituciones que realicen encuestas y que las quieran certificar como operaciones
estadisticas deben marcar esta opcion.

Instituto Nacional de Estadistica 8
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4.4 Area tematica cubierta por la operacion estadistica

4.4, Area tematica cubierta por la operacién estadistica

1. Social

2. Econdmica

3. Demografica

4. Medio Ambiente

5. Otros (Especificar)

Considerando las 5 opciones de respuesta que tiene la pregunta, seleccione todas las
tematicas que aborda o cubre la operacion estadistica. Pudiendo seleccionar mas de una
opcién de area tematica que abarca la estadistica en caso de ser necesario. Si selecciono
el numeral 5. Otros, debe especificar que otra &rea temética cubre la operacion estadistica
gue no esté registrada en las anteriores 4 opciones de respuesta.

4.5 La operacion estadistica, ¢ fue realizada en base a...

4.5. La operacidn estadistica, ;fue realizada en base a...

@ 1. Encuestas?

2. Estadisticas basadas en Registros Administrativos?

Marque 1. Encuestas para pasar al formulario para entidades que elaboran estadisticas
primarias con encuestas en funcion a la necesidad del Pais.

4.6 ¢ El documento metodoldgico de la operacion estadistica contiene las partes que
establece el D.S. 4895, articulo 3, paragrafo II1?

Documento Metodolégico: Se refiere a un documento técnico que proporciona informacién detallada
sobre todo el proceso que respalda la metodologia aplicada en la operacion estadistica.

4.6. ;El documento metodolégico de la operacion estadistica contiene las partes que establece el D.S. 4895,
articulo 3, paragrafo I1I?

En el caso de no contar con el documento metodoldgico, segiin el contenido indicado, se recomienda
consultar la

, fue se encuentran disponible en la Plataforma de Certificacion de Estadisticas
Oficiales.

2.MNo

Instituto Nacional de Estadistica 9
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Marque 1. Si, cuando el documento metodoldgico contenga los procesos que establece
el D.S. 4895 mencionados en los incisos a) a f); caso contrario Marque 2. No, en ambos
casos de respuesta pase a la siguiente pregunta. No se olvide leer la recomendacion
realizada sobre el documento metodoldgico.

Con esta pregunta se finaliza la primera parte del Formulario de Certificacion, que habilita a las siguientes
preguntas para estadisticas primarias basadas en encuestas.

ENTIDADES QUE ELABORAN ESTADISTICAS PRIMARIAS EN FUNCION A LA
NECESIDAD DEL PAIS

1. OBJETIVO DE LA PRODUCCION ESTADISTICA

1.1. ¢Laoperacién estadistica cuenta con un marco legal que la respalde? (Ley, Decreto
Supremo, Resolucion Ministerial, Resolucion Administrativa, Convenio/Acuerdo u
otro)

Marco Legal: Se refiere se refiere a las leyes regulaciones, normas, decreto supremo, resoluciones,
convenios/ acuerdos u otros que rigen o sustentan la operacion estadistica y la utilizacion de los datos
recopilados.

1.1 ;La Operacién Estadistica cuenta con marco legal que la respalde (Ley, Decreto Supremo, Resolucién
Ministerial, Resolucién Administrativa, Convenio/Acuerdo u otro)?

1. Si

2.No

Marque 1. Si, cuando cuente con un marco legal que respalde la operacion estadistica y
anote el link y/o adjunte el documento correspondiente; caso contrario marque 2. No y pase
a la siguiente pregunta.

1.2. Describa el objetivo general de la operacion estadistica

Objetivo: Conjunto de actividades destinadas a alcanzar los resultados que se quieren alcanzar de una
operacion estadistica. Como sugerencia se puede decir que para describir los objetivos realizamos las
siguientes interrogantes: ¢, Qué? + ¢ Sobre qué? + ¢ Para qué? + ¢ Donde? + ¢ Cuando?

1.2 Describa el objetivo general de la operacion estadistica

Se debe registrar de manera clara y precisa, el objetivo general/propésito o finalidad de la
operacion estadistica basada en una encuesta, en funcion al cual se determinan los
productos y actividades.

Instituto Nacional de Estadistica 10
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1.3. Describa el universo de estudio de la operacion estadistica

Universo de estudio: Se refiere a la poblacion total o el conjunto de elementos (personas, empresas,
productos, fendmenos, etc.) que seran objeto de estudio.

1.3 Describa el universo de estudio de la operacion estadistica

Registrar claramente el universo de estudio para la realizacién de la encuesta.

Ejemplos:
= LOS NACIMIENTOS DE LAS PERSONAS EN EL ANO 2023
= ENTIDADES FINANCIERAS DEL PAIS
= PRODUCTORES DE PAPA DE LOS DEPARTAMENTOS DE LA PAZ, ORURO Y
POTOSI
= UNIDADES PRODUCTIVAS DEDICADAS A LA INDUSTRIA MANUFACTURERA,
COMERCIO Y SERVICIOS.

1.4. Describa la poblacion objetivo de la operacion estadistica

Poblacion objetivo: Es el conjunto de unidades, elementos, individuos o grupos, delimitados en un
espacio, tiempo y tienen determinadas caracteristicas sobre los cuales se desea obtener los datos y
generar estadisticas.

Puede ser igual al universo o un subconjunto de éste, es necesario especificar las unidades y sus
caracteristicas, asi como delimitarlas geografica y temporalmente.

1.4 Describa la poblacion objetivo de la operacion estadistica

Describa claramente la poblacion objetivo de la encuesta
Ejemplo:

= LOS NACIMIENTOS DE LAS PERSONAS NACIDAS DE SEXO FEMENINO EN EL
ANO 2023

*  OFICINAS CENTRALES Y SUCURSALES SELECCIONADAS ALEATORIAMENTE
DE LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS

= PRODUCTORES DE PAPA QUE CULTIVEN MAS DE UNA HECTAREA

= UNIDADES PRODUCTIVAS QUE ESTEN REGISTRADAS EN EL CEPREC

1.5. ¢Cual es la cobertura geogréfica de la operacion estadistica?

Cobertura geografica: Se refiere al area geografica o territorial (nacional, departamental, ciudad,
regiébn, municipal, comunidad, etc.) sobre la que se captan los datos de una operacion estadistica
pudiendo ser mas de un nivel. Esta caracteristica también permite definir el nivel geogréafico de
representatividad de los resultados que presenta la operacion estadistica.

Instituto Nacional de Estadistica 11
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1.5 Cual es la cobertura geografica de la operacion estadistica

1. Nacional

2. Departamental
3. Municipal

4. Ciudad

5. Provincial

6. Otros (Especificar)

Se debe marcar las opciones de la cobertura geografica desde la mas grande
territorialmente hasta la mas pequefia sobre la cual los datos son representativos. Puede
marcar mas de una opcion. Si marca el inciso 6. Otro (Especificar) describir que cobertura
tiene la operacion estadistica.

1.6. ¢Cual es la periodicidad de la operacion estadistica?

Periodicidad: Se refiere al tiempo en el que se realiza la operacion estadistica, es decir, la operacion
estadistica se puede realizar anualmente, semestralmente, trimestralmente, mensualmente,
semanalmente, u otra (bimensual, quincenal, diario, etc.)

1.6 Cual es la periodicidad de la operacion estadistica

1. Anual

2. Semestral
3. Trimestral
4. Mensual

. Semanal

(93]

(3]

. Otros (Especificar)

Marcar las opciones que correspondan de acuerdo a la frecuencia con la que se realiza la
operacion estadistica (puede ser mas de una opcién). Si marca el inciso 6. Otro
(Especificar) describir que periodicidad tiene la operacién estadistica.

2. DISENO MUESTRAL
El disefio muestral: Es un subproceso de la Fase de Disefio en la que se define el esquema de
muestreo a utilizar, se determina el tamafio y procedimiento de seleccion y distribucion de la muestra en

el cual se identifican a todos los elementos que componen la poblaciéon de estudio, de la cual se
selecciona una muestra. Es decir, este representa un subconjunto de la poblacion de estudio.

2.1.  En el disefio muestral (para metodologias no probabilisticas), ¢ considera alguno de
los siguientes elementos...

1. Tipo de muestreo

Instituto Nacional de Estadistica 12
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Tipo de muestreo: Describe el método de seleccion de la muestra. Justifica el disefio teniendo
en cuenta las caracteristicas de las variables, el marco muestral, los supuestos acerca de la
distribucion poblacional, el tipo de estudio, la poblacion, etc.

v 2. DISENO MUESTRAL

2.1 En el disefio muestral (para metodolégias no probabilisticas), ;considera alguno de los siguientes
elementos...

1. 5i
2. No

3. No aplica

Marque 1. Si, cuando considera en la operacion estadistica el tipo de muestreo; 2. No,
cuando no considera el tipo de muestreo y 3. No aplica en los casos que su operacion
estadistica no requiere de un proceso muestral.

2. Tamano de muestra

Tamafio de muestra el tamafio de la muestra es el nimero determinado de sujetos o cosas que

componen la muestra extraida de una poblacién, necesarios para que los datos obtenidos sean
representativos de la poblacion.

1. Si
2. No

3. No aplica

Marque 1. Si, cuando el operativo estadistico cuenta con el tamafio de muestra; 2. No,
cuando no considera el tamafio de muestra y 3. No aplica en los casos que su operacion
estadistica no requiere de un proceso muestral.

Si responde la opcion 1y 2, pase a la pregunta 3.1, si responde 3 pasa a la pregunta
2.2.

2.2. En el disefilo muestral (para metodologias probabilisticas), ¢,se tiene contemplado
alguno de los siguientes elementos...

1. Marco Muestral: Es una lista de elementos que forman el universo que queremos estudiar
y de la cual se extrae la muestra. Estos elementos a investigar pueden ser individuos,
hogares, instituciones, empresas, etc. los cuales se conocen como unidades muestrales.

2.2 En el disefio muestral (para metodolégias probabilisticas), ;se tiene contemplado alguno de los
siguientes elementos...

2. No
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2. Tipo de muestreo: Existen varios tipos de muestreo como ejemplos: muestreo aleatorio
simple, muestreo sistematico, muestreo estratificado, muestreo por conglomerados, etc.

1. Si

2. No

3. Tamafio de muestra: Se refiere al nimero determinado de unidades de estudio que
componen la muestra extraida de la poblacion, necesarios para que los datos obtenidos sean
representativos de la poblacion.

1.Si

2. No

4. Seleccion de muestra: La seleccion de muestreo hace referencia al método estadistico
general que se utiliza para llegar a un calculo aproximado acerca de una poblacién. El método
de seleccion de muestras hace referencia a la manera en la que se extraen las unidades de
una poblacién para incluirlos en una muestra.

1. Si

2. No

5. Factores de expansion o ponderadores: El factor de expansion es un valor que multiplica
a cada uno de los elementos seleccionados en la muestra con el fin de obtener la estimacion
del parametro en el universo, este factor depende y se construye a partir del método de
seleccioén utilizado.

1.Si

2. No

6. Estimadoresy errores de muestreo: estimador indica que a partir de los observado en una
muestra se extrapola o generaliza dicho resultado muestral a la poblacion total, de modo que
lo estimado es el valor generalizado a la poblacion, el error de muestreo se produce cuando
la muestra utilizada en el estudio no es representativa de toda la poblacién. A menudo se
producen errores de muestreo y, por lo tanto, los investigadores siempre calculan un margen
de error durante los resultados finales de la operacion estadistica. EI margen de error es la
cantidad de error permitida para que un error de célculo represente la diferencia entre la
muestra y la poblacion real.

1.6i
2. No
Marque 1. Si, cuando cuente con alguno de los elementos mencionados en el disefio

muestral probabilistico, caso contrario 2. No, en cada inciso del 1 al 6.
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2.3. ¢Calcula algunos de los siguientes indicadores de precision para las estimaciones...

indice de Precision: Es una herramienta o medida que permite determinar el nivel de exactitud o
confiabilidad de un resultado o medicién. Entre los ejemplos de indicadores de precisién se
encuentran el error estandar, el margen de error, entre otros. Esto ayuda a evaluar su fiabilidad y
tomar decisiones precisas en consecuencia.

1. Coeficiente de variacion: Es una medida de dispersion relativa libre de unidades de
medida), que se define como el cociente de la desviacién estandar entre la media aritmética.

2.3 ;Calcula algunos de los siguientes indicadores de precisién para las estimaciones...

1. Si
2. No

2. Error estandar: Es la desviacion estandar de la distribucién muestral de un estadistico. El
término se refiere también a una estimacion de la desviacion estandar, derivada de una
muestra particular usada para computar la estimacién. El error estadndar tiende a disminuir
cuando aumenta el tamafio de la muestra.

1. Si
2. No

Marque 1. Si, cuando la institucion realice indicadores de precision para las estimaciones de
la operacién estadistica, caso contrario marque 2. No, en caso de que no realice o calcule
dicho indicador.

3. DISENO DE LOS INSTRUMENTOS DE RECOLECCION

3.1. ¢Laoperacion estadistica cuenta con el disefio de instrumento(s) de recoleccion de
datos?

Recoleccion de datos: Se refiere al conjunto de procedimientos y herramientas para obtener
los datos necesarios y lograr los objetivos planteados, como ser el disefio del cuestionario,
manuales, método de recoleccion de datos, disefio de la capacitacion, etc.

“ 3. DISENO DE LOS INSTRUMENTOS DE RECOLECCION

3.1 ;La operacidn estadistica cuenta con el disefio de instrumento(s) de recoleccion de

datos?

5i

"y
L

(%)

. Mo

Marque 1. Si, cuando realice el disefio de los instrumentos que se utilizan para la recoleccion
de datos, en caso de no cuente o haya hecho el disefio de instrumentos previo a la
recoleccion de datos Marque 2. No.
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En el disefio de recoleccién de datos, ¢ considera los siguientes puntos...

Método de recoleccién de datos: describe el método para la recolecciéon de datos, estas
pueden ser: entrevista presencial con el uso de un formulario impreso (PAPI), entrevista
asistida por un ordenador o dispositivo mavil (CAPI), por correo electrénico (EMAIL),
entrevista en linea o en plataforma web (CAWI), entrevista por teléfono (CATI), equipo
electronico automatico (sensores remotos), interfaz de datos o base de datos, entre otros
teniendo en cuenta que se pueden utilizar diferentes técnicas dependiendo de las
necesidades y alcances definidos.

3.2 En el disefio de recoleccién de datos, ;considera los siguientes puntos...

1.5i

2. No

Organizacion del personal: Se refiere a la planificacion de recursos humanos necesarios
para la recoleccién de datos en campo, los detalles sobre la organizacidn y supervision del
personal involucrado; deseable incluir las responsabilidades y roles del personal, la forma de
asignacion de trabajos y supervision.

1. Si
2. No

Capacitacion del personal: Se refiere a los procedimientos y actividades que se realizaran
para capacitar al personal encargado de la recoleccion de datos. Esto incluye informacién
sobre la duraciéon y el alcance de la capacitacion, los temas abordados y los materiales
utilizados. La capacitacién del personal es crucial para garantizar la calidad de los datos
recogidos y para mejorar la eficiencia y efectividad de la recoleccién de datos. Es importante
destacar la importancia de la capacitacion tanto en cuanto a los aspectos técnicos como a los
éticos y legales relacionados con la recoleccién de datos.

1.Si

2. No

Supervisién, control y/o monitoreo del operativo de campo: Se refiere a la informacion
sobre como se llevara a cabo la supervision, monitoreo y el control del proceso de recoleccion
de datos. Esto puede incluir informacion sobre cémo se coordinard y hara el seguimiento al

trabajo del personal de campo, como se verificaran y validaran los datos recogidos y cualquier
otra medida que se tome para asegurar la calidad y la integridad de los mismos.

2. No
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5. Validacion de datos en campo: Se quiere conocer la informacion sobre como se realiza la
validacion de datos recopilados en el campo. Esto puede incluir informacién sobre como se
revisaran y corregiran los errores, como se verificaran los datos con las fuentes originales, y
cualquier otra medida que se tome para asegurar la calidad y la integridad de los datos
recopilados. Ademas, se puede describir el proceso y las herramientas que se utilizaran para
realizar la validacion de los datos.

2. No

En cada uno de los numerales del 1 al 5 Marque 1. Si, cuando la institucién realice parara
cada uno de los elementos mencionados en el disefio de recoleccion de datos, caso contrario
marque 2. No.

3.3.  Para definir las variables de captura en el cuestionario/boleta, ¢, se emplea al menos
una técnica operativa? (ej. matriz de operacionalizacién, matriz de consistencia u
otro similar)

3.3 Para definir las variables de captura para el cuestionario/boleta, ;se emplea al menos
una técnica operativa? (ej. matriz de operacionalizacién, matriz de consistencia u otro

similar)

=A
L

Si

2. Mo

Marque 1. Si, cuando empleo alguna técnica operativa para definir variables de captura para
el cuestionario/boleta, caso contrario marque 2. No si no cuenta con ninguna técnica
operativa relacionada al cuestionario/boleta.
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3.4. ¢La operacién estadistica cuenta con los siguientes instrumentos...

3.4 ;La operacidn estadistica cuenta con alguno de los siguientes instrumentos...
* 1. Cuestionario/boleta?

1. Si

2. No

* 2. Manual del encuestador?

1. Si

2. No

* 3. Manual del supervisor?

1. Si

2. No

* 4, Manual de transcripcién?

1. Si
2. No

3. No aplica

* 5, Manual de codificacion?

1. Si
2. Mo

3. No aplica

* 6. Manual de consistencia y validacion?

1. Si

2. No

* 7. Manual del sistema informatico/aplicacién?

1. Si
2. Mo

3. No aplica
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Marque 1. Si, cuando la institucién cuente con el documento descrito, caso contrario 2. No.
Realice este procedimiento para cada una de los 7 documentos mencionados. En el caso de
los numerales 4, 5y 7 puede marcar que No aplica si es que para su operacion estadistica
no utiliza dicho documento.

3.5. ¢Los encuestadores, supervisores y/o personal involucrado estan capacitados sobre
los instrumentos de la operacion estadistica?

Capacitacion sobre instrumentos: Se refiere cuando el personal que trabajé en la
recoleccion de los datos haya recibido la capacitacion adecuada de conceptos, técnicas para
la realizacion de la entrevista, normas de confidencialidad, manejo de cartografia, sistema
informatico, etc.

3.5 ;Los encuestadores, supervisores y/o personal involucrado estan capacitados sobre
los instrumentos de la operacion estadistica?
1. 51
2. No

Marque 1. Si, cuando el personal que trabajo en la recoleccion de los datos haya recibido la
capacitacién; caso contrario en el que el personal que trabajé no haya sido capacitado en el
manejo de los instrumentos marque 2.No.

4. RECOLECION DE DATOS
4.1. ¢ Paralarecoleccion de datos se utiliza...

1. Cuestionario o boletaimpresa: Se refiere a un cuestionario desarrollado y diagramado para
ser impreso (cuestionario o boleta fisica) para ser llenado con lapiz o boligrafo.

\/ 4, RECOLECCION DE DATOS

4.1 ;Para la recoleccién de datos utiliza...

2. No

2. Cuestionario o boleta electrénica disponible en dispositivo movil: Se refiere a un
cuestionario o boleta disefiada de forma electrénica para ser llenado mediante un sistema
programado e instalado en un dispositivo mévil (Celular, tableta u otro similar).

2. No
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3. Cuestionario Web autodiligenciado: Se refiere a una boleta que esta en la pagina web de

la institucion y los entrevistados pueden llenar el formulario con la ayuda de una guia digital
y proceder al llenado del cuestionario de manera online.

2. No

4. Otros (Especificar): Otra forma no descrita en la recoleccion de los datos, si marca esta

opcién como 1. Si debe registrar la descripcion de dicha forma de recoleccién. Por ejemplo,
entrevista telefonica.

1. Si

2.No

Marque 1. Si en caso de que para la recoleccién de datos se utilice alguno de los
instrumentos mencionados en la recoleccion de la informacion; si no utiliza marque 2.No.
Debe responder cada una de las 4 alternativas.

¢La operacion estadistica aplica las siguientes actividades...

Transcripcién de datos: Se refiere al proceso en si de transcribir o transferir informacion de,
formularios /cuestionarios / boletas / u otro similar impreso, a través de un software disefiado
para este propdésito, en un equipo computarizado con la finalidad de almacenar la informacion
para su posterior procesamiento.

4.2 ;La operacion estadistica aplica las siguientes actividades...

1. Si
2. No

3. No aplica

2. Codificacion: Se refiere al proceso de asignar un cddigo a una variable categérica

(descriptiva) en la que una descripcion literal se vuelve un codigo para su mejor manejo.
Para esto se utiliza por lo general algin clasificador armonizador que facilita dicho proceso
de codificacién.

1. Si
2. No

3. No aplica

Marque 1. Si, en caso de que aplique alguno de los procedimientos mencionados; caso
contrario 2. No, y 3. No aplica si es que su operacion estadistica no requiere de dicho
procedimiento. Debe responder de la misma manera para las 2 alternativas.
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4.3. Durante la recoleccion de datos, ¢,se elaboran...

1. Reporte de incidencia de campo: Es un documento que detalla los eventos, problemas o
situaciones que se han observado durante la recoleccién de datos en terreno para una
encuesta en particular. Puede también mostrar los resultados de la encuesta a nivel de
completitud o llenado de cada boleta / cuestionario / formulario en la que se menciona si la
informacién es completa, incompleta, hubo rechazo o alguna otra incidencia.

4.3 Durante la recoleccion de datos, ;se elaboran...

1.Si

2. No

2. Reporte de control de calidad: Es un documento que describe los procesos y los resultados
de la revision sistematica y detallada de los datos y los procedimientos de una encuesta, con
el objetivo de evaluar la calidad de los datos y garantizar que sean precisos, confiables y
coherentes.

1. Si

2. No

Marque 1. Si, en caso de que elabore cada uno de los documentos mencionados. 2. No, en
caso de que no lo realice. Debe responder de la misma manera para las 2 alternativas.

4.4. ¢ Se tiene garantizado la seguridad de datos recolectados? (en formato digital)

Seguridad de datos recolectados: Se refiere a la proteccion o resguardo de los datos
recopilados durante el proceso del operativo de campo, almacenamiento, procesamiento,
transmision y uso de los mismos. Esto incluye medidas para garantizar la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de los datos.

4.4 ;Se tiene garantizado la sequridad de los datos recolectados? (en formato digital)
1. 50
2.MNo

Marque 1. Si, en caso de haya realizado la protecciéon o resguardo de los datos recopilados.
Posteriormente describa como garantiza la seguridad de los datos recolectados. En caso de
que no se tenga garantizado esta seguridad marque 2. No.

45, ¢ Se elabora un informe final de la recoleccion de datos?

4.5 ;Se elabora un informe final de la recoleccion de datos?
1. 50
2. Mo

Marque 1. Si, en caso de elabore un informe final del operativo de campo o concluida la
etapa de la recoleccion de datos. En caso de que no elabore este informe final marque 2.
No.
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5. METODOS DE VALIDACION Y/O CONSISTENCIA Y PROCESAMIENTO DE DATOS

5.1. La operacion estadistica, ¢tiene base(s) de datos?

Base de datos: Se refiere a una recopilacion organizada de informacién o datos estructurados que
normalmente se almacena en forma electrénica en un sistema informatico.

v 5. METODOS DE VALIDACION Y/O CONSISTENCIA Y PROCESAMIENTO DE DATOS

5.1 La operacidn estadistica, ;tiene base(s) de datos?

@ 1.si
2. No

Marque 1. Si, en caso de que su operacién estadistica cuenta con una o mas bases de datos.
Caso contrario marque 2. No. Si la respuesta es 1. Si pasara a la siguiente pregunta si
respondi6 2 pasara a la pregunta 5.5

5.2.  ¢La(s) base(s) de datos que formato tiene? (Excel, SPSS, SQL, R, etc.)

5.2 ;La(s) base(s) de datos que formato tiene? (Excel, SPSS, SQL, R, etc.)

Describa el formato que tiene la base de datos de la operacién estadistica, éstas pueden ser:
Excel, SPSS, SQL, R, STATA, etc.

5.3. ¢La(s) base(s) de datos tiene(n) copia de seguridad y/o se encuentra(n)
resguardada(s)?

Copia de seguridad: Se refiere si ha tomado las medidas para proteger la informacion
contenida en la(s) base(s) de datos final en caso de pérdida, dafio o acceso no autorizado.
Esto implica hacer una copia de los datos o guardarla en otro lugar seguro, como un disco
duro externo, un servidor remoto o un servicio de almacenamiento encriptado en la nube.
Marque 1. Si, en caso de que tenga esta copia de seguridad y/o la base de datos final esté
5.3 ;La(s) base(s) de datos tiene(n) copia de seguridad y/o se encuentra(n)
resguardada(s)?
1. 5i

2. Mo

resguardada; caso contrario marque 2. No.
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5.4. ¢Se verifica la completitud de la(s) base(s) de datos?

Completitud de la base de datos: Se refiere a la verificacion de que la base de datos (una vez esté
procesada esta) esté completa en cuanto a la cantidad de boletas que debe haber tanto en fisico
como en sistema, asi como que todas las preguntas o al menos las principales si tengan respuestas.

5.4 ;S5e verifica la completitud de la(s) base(s) de datos?

—
L

.3l

. Mo

(=)

Marque 1. Si, en caso de que haga la verificacién de completitud de la base de datos; caso
contrario marque 2. No.

5.5. ¢Se calcula la tasa de respuesta?

Tasa de respuesta: Se refiere al calculo del porcentaje de personas o instituciones o el que haya
sido la unidad entrevistada en la encuesta que respondieron a la encuesta en relacién con el nimero
total de personas que se seleccionaron para participar en la encuesta.
5.5 ;Se calcula la tasa de respuesta?
1. Si
2. Mo
Marque 1. Si, cuando realizé este calculo de la tasa de respuesta; en caso de que no haya

hecho este calculo marque 2. No.

5.6. ¢ Ultiliza clasificacion(es) estadistica(s) para la codificacion de alguna(s) variable(s)?

Clasificacion estadistica: La clasificacion o nomenclatura, consiste en asignar cédigos y categorias
segln conceptos y definiciones y principios convenidos; a los atributos recolectados de la unidad de
observacion con la finalidad de que el manejo de la informacion sea mas agil y comparable.

5.6 ;Utiliza clasificacidon(es) estadistica(s) para la codificacidon de alguna(s) variable(s)?

1. 51

[p%]

. No

3. No aplica

En caso de que utilice uno o mas clasificadores estadisticos, marque 1. Si y pase a la
siguiente pregunta.
Si marca 2. No o 3. No aplica pasara a la pregunta 5.10.
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¢La(s) clasificacion(es) estadistica(s) es(son)?:

5.7 iLa(s) clasificacion{es) estadistica(s) es (son)?

1. Macional
2. Internacional

3. Adaptaciones propias de la entidad

Marcar si el clasificador utilizado fue elaborado a nivel Nacional, Internacional, Interno de la
Entidad, Adaptaciones propias de la entidad u otro (especificar). En caso de que haya
marcado otro detalle a que nivel fue elaborado el clasificador.

Liste la (s) clasificacion(es) estadistica(s) utilizada(s) en la operacion estadistica

5.8 Liste la(s) clasificacién(es) estadistica(s) utilizada(s) en la operacion estadistica

Titulo:

Link (citar el link solo si es /
Versién: Afio publicacién: Elaborado por (entidad/organismo):

publicado): ———
[+

Elaborado por Link (citar el link
Titulo versién Afio publicacién {entidad/organis solo si es Accién
mao) publicado)

Mo existen registros.

Se debe colocar el titulo, version, afio de publicacién, el organismo internacional o entidad
que elaboré el(los) clasificador(es) estadistico(s) uno a uno y el link correspondiente. Pulse
el botdn + para ingresar los datos registrados, si existe mas de una clasificacion estadistica,
se puede seguir incluyendo en los campos correspondientes para su respectivo registro.

Por ejemplo, si en una operacién estadistica se utiliza una clasificacion se debe registrar asi:

Ejemplo:

Titulo: Clasificacién Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades econémicas
(ClIU) Revisién 4.

Version: Serie M, No. 4/ Revision 4

Afio de publicacion: Nueva York, 2009

Entidad/Organismo: Naciones Unidas, Departamento de Asuntos Econdémicos y Sociales,
Division de Estadistica.

Link: https://unstats.un.org/unsd/publication/seriesm/seriesm _4rev4s.pdf
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5.9. ¢Se realiza el control de calidad a las variables codificadas?

Control de calidad de variables codificadas: Es el proceso de verificar y validar los datos que has
sido codificados antes de ser analizados. El objetivo del control de calidad es asegurar que los datos se
hayan codificado correctamente, lo que es esencial para garantizar la precision y la validez de los
resultados de la encuesta.

5.9 ;Se realiza el control de calidad a las variables codificadas?

-y
[

. 5i

. Mo

(=)

Marque 1. Si, en caso de que haya realizado este control de calidad de las variables
codificadas; caso contrario marque 2. No.

5.10. Para la validacion y/o consistencia de la base de datos, ¢realiza alguna de los
siguientes procedimientos...

Validacién y/o consistencia de la base de datos: Es el proceso en el que se describen los protocolos
y/o criterios establecidos para las reglas de edicion de datos (consistencia y validacion), este puede
contemplar la identificacién de errores, edicion, las condiciones de cuando y porque aplicar una
imputacion (datos faltantes)

5.10 Para la validacion y/o consistencia de la base de datos, ;realiza alguno de los siguientes

procedimientos...

1.Si
2. No
Marque 1. Si, cuando realiza alguno de los procedimientos de validacién y/o consistencia,

caso contrario marque 2. No; debe responder para cada procedimiento de la validacion y/o
consistencia segun corresponda a las 4 opciones mencionadas.
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5.11. ¢Se documenta o realiza reportes de inconsistencias y errores detectados en la base
de datos?

Reporte de inconsistencias y errores detectados en la base de datos: Es un documento que
muestra los problemas y errores encontrados durante la revision de los datos de la encuesta. El objetivo
de este reporte es identificar y corregir cualquier error o inconsistencia en la base de datos antes de
realizar en andlisis de los datos.

5.11 ;5e documenta o realiza reportes de inconsistencias y errores detectados en la base

de datos?

=i
L

.5

. Mo

a2

Marque 1. Si, en caso de que tenga este documento o realice el reporte de inconsistencias
y errores detectados en la base de datos; caso contrario marque 2. No.

5.12. ¢Se realiza imputaciones en alguna(s) variable(s)?

Proceso de imputaciéon: Es el proceso de reemplazar valores faltantes en una base de datos con
valores estimados o imputados. Los valores faltantes pueden ser el resultado de errores de medicion,
respuestas no dadas por los encuestados o cualquier otra razén que haga que los datos no estén
disponibles.

5.12 ;Se realiza imputaciones en alguna(s) variable(s)?

=i

. 5i

2. No

-

3. No aplica

Marque 1. Si, en caso de que realice este proceso de imputacién; caso contrario marque
2. No. Si marco la opcién 2 o 3 pasara a la pregunta 5.15.

5.13. ¢Qué método de imputacion utiliza para los datos faltantes?

Métodos de imputacion: Existen diversos métodos de imputacion de datos para una encuesta,
como, por ejemplo: imputacion de media o promedio, imputacién de moda, imputacién de valores
aleatorios, imputacion multiple, imputacién basada en modelos, imputacién por medio de un donador,
imputacion de periodo anterior, etc.

5.13 ;Qué método de imputacidn utiliza para los datos faltantes?

Describa de manera clara y precisa, el método de imputacion que realiza o el procedimiento
gue utiliza para completar los datos faltantes.
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5.14. ¢Se documenta o se realiza reportes de las imputaciones realizadas?

5.14 ;Se documenta o se realiza reportes de las imputaciones realizadas?

—
L

.51

[

Mo

Marque 1. Si, en caso de que realice un reporte o tenga alguna documentacién en la que
se haya detallado o mencionado los criterios de imputacion, métodos de imputaciéon o
cantidad de imputaciones realizadas; caso contrario marque 2. No.

5.15. ¢La(s) base(s) de datos tiene(n) un diccionario de variables?

Diccionario de variables: Es un documento que describe la informacién contenida en la base de
datos, como ser descripcién de la pregunta, opciones de respuesta da cada pregunta en la encuesta,
namero de preguntas y/o incisos de la boleta de encuesta, etc. En esencia, es un catalogo de las

variables que se encuentran en la base de datos y proporciona informacion detallada sobre cada una
de ellas.

5.15 ;La(s) base(s) de datos tiene(n) un diccionario de variables?

=i
L

.50

[

. No

Marque 1. Si, en caso de que tenga un diccionario de variables; de lo contrario marque 2.
No.

5.16. El o los métodos de calculos de las estadisticas y/o indicadores, ¢se encuentran
descritos en el documento metodolégico?

5.16 El o los métodos de calculos de las estadisticas y/o indicadores, ;se encuentran
descritos en el documento metodoldgico?

1. 5i

2. Mo

Marque 1. Si, en caso de que haya registrado o descrito en el documento metodolégico los
procedimientos, composicion, férmulas u otro similar para el calculo de las estadisticas y/o
indicadores generados; caso contrario marque 2. No.

5.17. ¢Las estadisticas y/o indicadores generados cuentan con fichas técnicas?

Fichatécnica: Es un documento que detallan las principales caracteristicas de la operacién estadistica,
y el método de célculo y formula de la operacion estadistica.

5.17 ;Las estadisticas y/o indicadores generados cuentan con fichas técnicas?

=
L

.50

M2

Mo
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Marque 1. Si, en caso de que haya elaborado la ficha técnica de la operacion estadistica y
registre el link correspondiente donde se encuentra(n) la(s) ficha(s) técnica(s). Caso
contrario marque 2. No.

5.18. Para el andlisis de los resultados, ¢realiza alguna de las siguientes practicas...

1. Comparacion con resultados y/o andlisis de series estadisticas histdricas: Esto implica
comparar los resultados de una encuesta con datos histéricos previos o series de datos de
tiempo. Esta comparacion se realiza para detectar cambios o tendencias a lo largo del tiempo
y para evaluar la validez de los resultados de la encuesta.

5.18 Para el analisis de los resultados, ;realiza algunas de las siguientes practicas...

1. Si

2.MNo

2. Comparacion de resultados con fuentes internas: Consiste en comparar los resultados
de una encuesta con datos previamente recopilados por la misma entidad o institucion que
realiza la encuesta. Estos datos pueden provenir de fuentes internas como registros
administrativos, sistemas de informacion de la organizacién, bases de datos o encuestas
previas.

1. Si

2. No

3. Comparacién de resultados con fuentes externas: De similar manera que en el caso
anterior se realiza esta comparacion. S6lo que en vez de hacerlo con la informacion de la
misma entidad o institucion se la realiza con datos de otras entidades o instituciones.

1. Si
2.No
4. Descripcién de los resultados (medidas de resumen, distribuciones, frecuencias, etc.):
Es presentar y resumir los datos de manera clara y concisa. En general, la descripcién de los
resultados se enfoca en proporcionar informacién sobre las caracteristicas importantes de los

datos, como su tendencia central, dispersion, distribuciéon y cualquier otra informacion
relevante que pueda ayudar a comprender los datos.

2. No
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5. Intervalos de confianza: Son una medida estadistica que indica la incertidumbre que rodea
a una estimacion o resultado obtenido a partir de una muestra de una poblacion. En otras
palabras, un intervalo de confianza proporciona un rango de valores en el que es probables
que se encuentre el verdadero valor de la poblacion.

1.Si

2. No

6. Desviacion estandar: Es una medida (indice numérico) de la dispersién de un conjunto de
datos. Mientras mayor sea la desviacion estandar, mayor es la dispersion de la poblacion.
La desviacion estandar es un promedio de las desviaciones individuales de cada observacion
con respecto a la media de una distribucion.

1.5i

2. No

Marque 1. Si, cuando la institucion realiza cada uno de las opciones mencionadas para el
andlisis de resultados; caso contrario maque 2. No, y debera explicar el motivo por el que no
realiza dicho proceso. En la pregunta 3 si respondié 1. Si, debera describir las fuentes

externas.

5.19. Posterior al analisis, la base de datos final, ¢, se encuentra...

1. Anonimizacién: Se refiere a que los datos recopilados de los encuestados no pueden ser
vinculados a su identidad personal. Es decir, cuando se recopilan las respuestas a una
encuesta, se eliminan todos los datos que puedan identificar al participante, como su nombre,
direccion, nimero de teléfono, direccion de correo electrénico u otra informacién personal de

la base de datos final.

5.19 Posterior al analisis, la base de datos final, ;se encuentra...

1. Si

2. No

2. Factores de expansion: Es un nimero utilizado para ajustar los resultados de una encuesta
y hacerlos representativos de la poblacion a la que se quiere generalizar. Este nimero se
utiliza para compensar los posibles sesgos de la muestra y para obtener estimaciones mas

precisas de la poblacion objetivo.

1. Si
2. No

3. No aplica
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Marque 1. Si, cuando la institucion realiza cada uno de los procesos o procedimientos; caso
contrario marque 2. No. Con factores de expansion si su encuesta no requiere de factores
de expansion marque 3. No aplica.

¢ Se realiza una verificacion de todos los productos estadisticos previo a su difusion?

5.20 ;Se realiza una verificacion de todos los productos estadisticos, previo a su

difusign?

5.21.

[y

Si

2. Mo

Marque 1. Si, cuando realiza algun procedimiento o aplica algun protocolo para la verificacién
de que los productos estadisticos se encuentren listos para su difusion; caso contrario
marque 2. No.

¢,Los productos estadisticos que se generan en la operacion estadistica son?

5.21 ;Los productos estadisticos que se generan en la operacién estadistica son?

5.22.

. Cuadros de salida

—

Graficos

M

. Boletines

[¥N]

4. Documentos de resultados /Memorias/publicaciones

. Base de datos

oL

. Otros (Especificar)

Marqgue todas las opciones de los productos estadisticos que elabore. En caso de que tenga
otro producto estadistico que no esté mencionado en los numerales 1 al 5 marque 6. Otros y
especifigue el nombre de ese otro producto estadistico. Por ejemplo, podria poner
geoportales, mapas tematicos, banners, etc.

¢ Los resultados de la operacion estadistica son difundidos a través de su pagina
web institucional?

5.22 ;Los resultados de la operacidn estadistica son difundidos a través de su pagina web institucional?

1. Si
2.Mo

Marque 1. Si, si el(los) resultado(s) de la operacién estadistica es (son) difundido(s) por la
pagina web institucional y registrar el link donde se encuentra.

Marque 2. No, si los resultados no son difundidos en la pagina web institucional.
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5.23. ¢Cudles son los medios de atencién para brindar informacion estadistica a los
usuarios?

5.23 ;Cudles son los medios de atencidn para brindar informacidn estadistica a los

usuarios?:

=

. Pagina web, chat en linea

ra

. WhatsApp

3. Via telefonica

4. Correo institucional

5. Foermularic de requerimiento de informacion
6. Ninguno

7. Otros (Especificar)

Marque los medios de atencién segun corresponda si es que cuenta o no con dicho servicio.
En caso de que haya marcado el numeral 7. Otro, detalle el otro servicio que tiene y que no
esta mencionado en los numerales 1 al 5.

5.24. Para la mejora continua, ¢ la entidad realiza evaluaciones periédicas del proceso de
la operacion estadistica?

La mejora continua es un proceso gradual y sistemético para mejorar la eficiencia, la calidad y el
rendimiento de un proceso. Se trata de un enfoque que busca la excelencia a través de la evaluacion
constante y la identificacion de oportunidades para mejorar.

La evaluacion es util porque permite medir y analizar el desempefio de un proceso en relacion con los
objetivos y estandares establecidos. A través de la evaluacidon se pueden identificar fortalezas y
debilidades, y se pueden tomar decisiones informadas para mejorar.

5.24 Para la mejora continua, ;la entidad realiza evaluaciones periddicas del proceso de la operacién estadistica?
1.5i

2. No

Marque 1. Si, si la entidad realiza evaluaciones periodicas del proceso de la operacion
estadistica para una mejora posterior.

Marque 2. No, si la entidad no realiza evaluaciones periédicas del proceso de la operacion
estadistica.

Para terminar, pulse la pestafia de Guardar Avance y pulse siguiente, posteriormente le
aparecera el siguiente anuncio.
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Formulario CONCLUIDO correctamentes.
Debe verificar su informacion antes de
FINALIZAR =] Formulario de Certificacion.

Seguidamente podra generar un reporte borrador, el mismo le permitird verificar que la
informacion que registro sea correcta, el formulario en borrador se descarga haciendo click
en la pestafia VER REPORTE BORRADOR.

CLIC en el boton para obtener el reporte BORRADOR digital.

VER REPORTE
BORRADOR

Una vez que haya verificado que la informacién que registré sea correcta haga clik en
Siguiente, caso contrario puede editar alguna pregunta incorrecta, y volver a revisar el
borrador hasta que considere que tenga la informacién sin observaciones.

VER REPORTE
BORRADOR

—

l Siguiente H Cancelar l

Para concluir le aparecera el Formulario de Certificacion sin la marca de agua que dice
borrador y una constancia que debera ser firmada por quién elabor6 el formulario y de la
persona que aprueba, como se muestra en el siguiente recuadro:

Firma Firma
Elaborado por: ... Aprobado por: ...
Cl:
Cargo:

Fecha:
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