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Instituto Nacional de Fsradistica

RESOLUCION ADMINISTRATIVA
INE/DGE/ N® 010/2019
La Paz, 11 de enero de 2019

VISTOS:

El Informe Técnico con cite: INE-DICIE-19/2019 de 11 de enero de 2013, emitido por la Unidad de
informatica via la Direccién de Informatica, Cartografia e Infraestructura Espacial aprobado per la
Direccién General Ejecutiva; Hoja de Ruta INE-DGE-DICIE-29/2019] y el informe Legal INE/AL/FC N*
06/2019 de 11 de enero de 2018,

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 14, paragrafo V de la Constitucion Politica del Estado, sefnala que las leyes bolivianas
se aplican a todas las personas naturales o juridicas, bolivianas o extranjeras, en el territorio boliviano.
Complementariamente de la norma Constitucional, el articulo 108, numeral 1, sefiala que: es deber de
las bolivianas y los bolivianos, conocer, cumplir y hacer cumplir la Constitucion y las Leyes.

Que el Paragrafo |l del Articulc 103 del Texto Constitucional sefiala que el Estado asumira como
politica la implementacién de estrategias para incorporar el conocimiento y aplicacién de nuevas
tecnologias de informacion y comunicacion.

Que el Articulo 71 de la Ley N° 164, de 8 de agosto de 2011, General de Telecomunicaciones,
Tecnologias de Informacién y Comunicacién, declara de prioridad nacional la promocion del uso de las
tecnologias de informacion y comunicacion para procurar 2l vivir bien de todas las bolivianas y
bolivianos.

Que el Paragrafo | del Articulo 75 de la Ley N° 164, dispone que el nivel central del Estado promueve
la incorporacion del Gobierno Electronice a los procedimientos gubernamentales, a la prestacion de
sus servicios y a la difusion de informacian, mediante una estrategia enfocada al servicio de la
poblacion.

Que, la Ley N* 164 Ley General de Telecomunicaciones Tecnologias de Informacion y Comunicacion
de 08 de agosto de 2011, establece en su Articulo 72, paragrafo lI, que las entidades publicas
deberan adoptar todas las medidas necesarias para garantizar el maximo aprovechamiento de las
tecnologias de informacién y comunicacién en el desarrolio de sus funciones.

Clue la Disposicién Transitoria Cuarta del Decreto Supremo N 1793 de 13 de noviembre de 2013,
dispone que en un plaze no mayor a dieciocho (18) meses a partir de la publicacion del citado Decreto
Supremo, el Ministerio de Planificacion del Desarrolle, en coordinacion con el Ministeric de Obras
Publicas, Servicios y Vivienda a través del Viceministerio de Telecomunicaciones y la Agencia para el
Desarrollo de la Sociedad de la Infermacion en Bolivia — ADSIB, elaboraran el Plan de Implementacion
del Gobierno Electronico y el Plan de Implementacion de Software Libre y Estandares Abierlos que
seran aprobados mediante Decreto Supremo.

Gue el Decreto Supremo N° 2514, de 9 de septiembre del 2015, crea la Agencia de Gobierno
Electrénico y Tecnologias de Informacion y Comunicacion — AGETIC como una institucion publica
descentralizada de derecho publico, con personalidad juridica, autonomia de gestion administrativa,
financiera, legal y técnica, y patrimonio propio, bajo la tuician del Ministerio de la Presidencia.
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Que el Decreto Supremo N° 3251 sefala en su articulo 1° que: "El presente Decreto Supremo tiene
por objeto: a) Aprobar el Plan de Implementacion de Gobierno Electronico que en Anexo forma parte
integrante del presente Decreto Supremo. b) Aprobar el Plan de Implementacion de Software Libre y
Estandares Abiertos gue en Anexo forma parte integrante del presente Decreto Supremo. c)
Establecer aspectos complementarios para la implementacion de ambos planes.”.

Que, el articulo 32, paragrafo |, inciso f) del Decreto Supremo 28631 de 08 de marzo de 2008, en
cuanto a las entidades descentralizadas, tal cual se constituye el Instituto Nacional de Estadistica,
refiere como una de sus funciones y caracteristicas que “... estan a cargo de un Director General
Ejecutivo, quién ejerce |la representacion Institucional y es la Maxima Autoridad Ejecutiva designado
mediante Resolucion Suprema, autoridad que define los asuntos de su competencia mediante
Resoluciones Administrativas, .

CQue, mediante Resolucion Suprema N° 22339 de 19 de octubre de 2017, se designa al ciudadano
Santiago Farjat Bascdn, Director General Ejecutivo del Instituto Nacional de Estadistica.

CONSIDERANDO:

Que, por informe con cite: INE-DICIE-19/2019 de 11 de enero de 2019, elaborado por el Jefe de la
Unidad de Informatica — Miguel Angel Medina Berdeja, via El Director de Informatica, Cartografia e
Infraestructura Espacial — Sergio Daniel Martinez Beltran, aprobado por la Maxima Autoridad Ejecutiva
del INE, bajo referencia “Informe Técnico de justificacién del Plan de Implementacion de

Software Libre y Estandares Abiertos 2019 - 2025", en la redaccion de mayor relevancia refiere;
“{-.-) ANTECEDENTES.- En aplcacion del Decreto Supremo Nro. 3251, que aprueba los Planes de Implementacion de
Software Libre y Estandares Abierlos, Se elabora este documente basandose en los inesmientos emitidos por el COPLUTIC y
la AGETIC. El mismo que, se constituye en una herramienta que guia el proceso a seguir para una migracion exitosa a software
libre y estdndares ablertos, El plan de implementacion de Software Libre v Fsténdares Abieros del INE considera las aspectos
mas esenciales para una migracion ordenada y exitesa en la base a todas las normativas legales vigentes . Bl decreto suprema
1793 en la parte cuana disposicion transidoria, indica gue el Ministerio de Planificacion del Desarrollo, en coordinacién con 2!
Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda a través del Viceministerio de Telecomunicaciones y la ADSIB, elaberara el
Pian de Implementacién de gobierno electronico ¥ un PLAN DE IMPLEMENTACION DE SOFTWARE LIBRE ¥ ESTANDARES
ABIERTOS. El objetivo principal es consolidar y promover la soberania tecnoldgica en lodo el pais, en una sociedad donde se
desarcllen soluciones tecnoldgicas locales rompiendo la dependencia tecnologia DESARROLLO.- Para la elzboracian del
presente pian, se realizd un relevamiento de las tecnologias en materia de software, hardware y recursos humanos con que
cuenta la Institucian, esto con el fin de identificar de manera clara ef punto de partida del plan, segiin el siguents detalle;

*  Ewvaluaciin sobre el nivel de conocimiento que tienen los funcionanos sobre software libre y estandares abierios.

=  |nveniario sobre la infraestructura fecnologia v comunicacional de fa Institucion.

= Inventario del eguipamients de oficina con el gue se cuenta come heramienta de trabaje para los funcionarios.

= Inventarios de sistemas de informacian a nivel de servicios, aplicaciones web y aplicaciones de escritorio
Una vez recabada esta informacion, se labulo f2 misma y se armaron cuadros resdmenes para contar con un escenario que
permita visibilizar en claridad |a situacion actual de la Institucidn, Posteriormente se analizé que alternativas en software libre se
podria dar a8 lodes los casos donde se deleclo uso de soffware privativa, para eslo se elaboraron cuadros de operaciones de
implementacién descritiendo la metodologia que se deberd geguir en cada caso. Finalmente, en base a un andlisis de la
complejidad de cada caso se realzaran cronogramas de migracion para ser ejecutados segln las fechas fijadas en los mismos,
CONCLUSIONES.- Se ha cumplido con el requerimiente emanado par la Agencia de Gobiemo Electrénico y Tecnoiogias de
Infarmacicn y Comunicacidn. El INE cuenta con un Plan de Implementacién de Saftware Libre y Estandares Abiertos, el mismo
que tiene alcance y plazo de ejecucion hasta el 2025. Se ha coordinado con la Unidad de Planificacion para cumplir con el
requerimienio. RECOMENDACIONES.- La Maxima Autordad Ejecutiva, apruebe mediante Resolucian Adminisirativa el
correspandiente “Plan de Implementacion de Software Libre y Estdndares Abieros” con la finalidad de cumplir con todas los
requisitos de legalidad para la postenor remisian de! Plan adjunto a la AGETIC, para fines pertinentes. {. ) "

Que, el informe legal INE/AL/FC N° 06/2019 de 11 de enero de 2019, cancluye; (.. ) Que el Informe
tecnico INE-DICIE-19/2018 de 11 de enero de 2019 y documentacion adjunta, al contar con
aprobacion de la Direccién de Informatica, Cartografia e Infraestructura Espacial, sustenta y justifica
que la Méxima Autoridad Ejecutiva del Instituto Nacional de estadistica emita Resolucion
Administrativa por la cual se apruebe el “PLAN DE IMPLEMENTACION DE SOFTWARE LIBRE Y
ESTANDARES ABIERTOS 2019-2025”, del Instituto Nacional de estadistica, bajo el amparo legal

La Paz - Bolivia
* Calle Carrasco N® 1391 - Miraflores * Telf. Piloto (591-2) 2222333 « Fax (591-2) 2222885 2
* www.ine.gob.bo ® ceninf@ine.gob bo




£

Instituto Nacional de Fstadistica

previsto en el articulo B de la Ley del Sistema Nacional de Informacion Estadistica, asi como demas
disposiciones legales vigentes.

POR TANTO:

El Director General Ejecutivo del Instituto Nacional de Estadistica, en ejercicio de sus
especificas funciones:

RESUELVE:

PRIMERO: APROBAR el PLAN DE IMPLEMENTACION DE SOFTWARE LIBRE Y
ESTANDARES ABIERTOS 2019-2025, que consta de 10 numerales; conforme a justificacion
expuesta en el Informe Técnico con cite: INE-DICIE-19/2019 de 11 de enero de 2018 y anexo adjunto,
mismos que forma parte integrante e indivisible de la presente Resolucion Administrativa.

SEGUNDO: EI Plan Institucional gue se aprueba entrara en vigencia a partir de la fecha de
publicacion de la presente Resolucion Administrativa,

TERCERO: En caso de existir duda, contradiccion, omisién o diferencias en la aplicacién del
PLAN DE IMPLEMENTACION DE SOFTWARE LIBRE Y ESTANDARES ABIERTOS 2019-2025 gue
se aprueba, debera acudirse a la normativa legal vigente sobre ia materia.

CUARTO: Quedan encargadas del cumplimiento de la presente Resolucion Administrativa, las
instancias pertinentes del Instituto Nacional de Estadistica que participan en el proceso.

Registrese, comuniquese, cumplase y archivese.
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1.-INTRODUCCION

1.1.- INFORMACION GENERAL SOBRE EL INE

El Instituto Nacional de Estadistica es la entidad encargada de proveer y sistematizar la
demanda de informacidn estadistica y cartografica estadistica a los actores institucionales y
sociales publicos, privados y organismos internacionales. Al mismo tiempo de avanzar en el
diagnéstico de capacidades, fortalezas y debilidades del Sistema Estadistico del Estado
Plurinacional. Simultdneamente, debe optimizar el uso de registros administrativos, en un
entorno de sistemas informaticos inter-operables aplicando buenas pricticas. Debe fomentar,
también, el lograr una mayor participacion en los foros internacionales de desarrollo de
metodologias y generacion de conocimientos. Finalmente, debe utilizar intensivamente, en
funcién a los recursos disponibles, la tecnologia de la informacién y la comunicacién (TIC)
en la captura de datos y todos los procesos relacionados a su mision.

1.2.- MISION
“Generar informacion estadistica oportuna y de calidad, para la planificacion integral de los
diferentes niveles y sectores del estado y las necesidades de los actores de la sociedad plural”

1.3.- VISION
“Ser reconocidos por promover el valor y uso de las estadisticas en la sociedad boliviana,
como institucion coordinadora del Sistema Estadistico del Estado Plurinacional”

1.4.- OBJETIVOS INSTITUCIONALES

1. Desarrollar el Sistema Estadistico en el marco de los principios, valores y organizacién
del Estado Plurinacional, contribuyendo al desarrollo de la produccion de estadisticas
nacionales e internacionales, en un 4mbito de integracidn, transparencia, control social

y soberania de los pueblos”

1.1. Sistematizar la demanda de informacion estadistica que surge del PDES y de los
planes territoriales y planes sectoriales de desarrollo integral y diagnosticar las
capacidades, fortalezas y debilidades del sistema estadistico y del INE, identificando
las fuentes de informacion (censos, encuestas, registros), satisfaciendo la demanda.

1.2. Formular e implementar un plan multisectorial del sistema estadistico del estado
plurinacional (SEEP) relacionado con el SPIE, para satisfacer con informacion y
cartografia estadistica a los actores institucionales y sociales publicas, privados y
organismos internacionales.

1.3. Contribuir a la gestion de calidad en los servicios publicos del estado aportando con
el desarrollo de sistemas informaticos que permitan la interoperatibilidad entre
distintas instituciones del nivel central y las entidades territoriales autonomas
(ETAS) y que, complementariamente, generen informacion estadistica.
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1.4. Participar activamente en el desarrollo de metodologias y generacion de
conocimientos del drea de estadistica en los espacios internaciones.

Contar con sistemas de gestion publica intercultural integrada de servicio que satisfaga
las necesidades de los usuarios, con personal altamente motivado y calificado. “Producir

y difundir informacién estadistica oportuna y actualizada con la finalidad de atender y
satisfacer la demanda para el desarrollo planificado.

2.1 Desarrollar e implementar sistemas informadticos estadisticos, cartograficos de
planificacién, administrativos, de control, seguimiento y monitoreo que aporten a la
gestion institucional del INE.

2.2 En el marco de la normativa vigente, restructurar los procesos y procedimientos
administrativos, financieros y de gestién, basados en una estructura
organizacional y una imagen institucional que respondan de manera efectiva a
las necesidades de sus usuarios internos y externos, con la infraestructura y el
equipamiento éptimo.

2.3

Desarrollar una gestion institucional eficiente definiendo politicas y estrategias

motivacionales para el personal, generando una cultura organizacional y clima
laboral favorable, orientado a ofrecer un servicio de calidad, calidez y transparencia
a la poblacién en general.

En este acapite , por su importancia, inicialmente se definen las funciones y la
organizaciéon del equipo humano que elaborara, implementar4, supervisara y dara
soporte al plan institucional de implementacion de software libre y estandares

abiertos.
N° | NOMBRE APELLIDOS UNIDAD CARGO FUNCIONES
1 SERGIO MARTINEZ DICIE DIRECTOR DE | Coordinacién general plan de
DANIEL BELTRAN INFORAMATICA migracion a Software Libre
CARTOGRAFIA E
INFRAESTRUCTURA
ESPACIAL
2 MIGUEL MEDINA INFORMATICA JEFE DE UNIDAD DE | Supervision plan de migracion a
ANGEL BERDEJA INFORMATICA Software Libre
3 JUAN ARGOTE INFORMATICA RESPONSABLE Responsable de software de
CARLOS OROZCO DESARROLLO desarrollo a migrar a software
libre
4 DENIS MARTINEZ INFORMATICA RESPONSABLE Migracion de  servicios a
CROVO INFRAESTRUCTURA soluciones basadas en software
libre.
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9.-RESUMENES

Con el fin de obtener una vision general del inventario descrito en la seccion anterior se
elaboran los siguientes resimenes:

9.1.- RESUMEN DE INVENTARIO DE HARDWARE PERSONAL
Adicionalmente al parque de servidores la institucién cuenta con un gran inventario de
equipo de oficina destinado como herramienta de trabajo para los funcionarios.

PC de escritorio 1908
Portatil 110
Notebook 56

Tableta 2057
No compatible 166
Compatible con drivers privativos 2074
Compatible con drivers no oficiales 2018
No determinado 56

Microsoft Windows 2074
Mac OS 7

Tabla 5 - Resumen de Inventario de equipamiento de oficina

9.2.- RESUMEN DE INVENTARIO DE LOS SERVIDORES FiSICOS

Se clasifica y resume de la siguiente manera el inventario de servidores fisicos con los
que cuenta la institucion.

Rackeable

Torre 2

PC usada como servidor 4
Otro 1

No compatible 0
Compatible con drivers privativos 25

Compatible con drivers no

oficiales =

No determinado 0
Microsoft Windows 9
Mac OS 0

Linux 5

Otros 11

Tabla 6 - Resumen de inventario de servidores

20
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9.3.- RESUMEN DE INVENTARIO DE LOS SERVIDORES VIRTUALES

Existe una mayor cantidad de servidores virtuales en relacion a servidores fisicos, por
razones de mantenimiento y administracion el INE opta por hacer uso de una sola
solucién para la virtualizacion.

Vmware

Hyper-V

Citrix

Xen Generico
KVM Generico
Otro

Microsoft Windows
Mac OS

Linux

Otro

Tabla 7 - Resumen de inventario de servidores virtuales

] — &
Sl =|eleeeela

9.4.- RESUMEN INVENTARIO DE SISTEMAS, APLICACIONES Y SERVICIOS
DESARROLLADOS POR/PARA LA ENTIDAD U OTROS

De un andlisis del inventario de servidores se clasifica los servidores virtuales por tipo de
acceso, area funcional, importancia, lenguaje de programacion, base de datos, tipo de
desarrollo, cédigo fuente.

Interno 18
Externo 17
Administracién 1

Finanzas 2

otro 28
Muy alta 19
Alta 3

Media 0

Baja 9

Muy baja 0

Fox Pro 0

Visual Basic 3

ASP 1

C# 2

PHP 10
Otro 15
Oracle 1

Sql Server 5

Mysqgl 5

potgresql 9

Propio 29
Contrato de 2

terceros

Si, disponible 29
No 2

Tabla 8 - Resumen de inventario de sistemas

21
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9.5.- RESUMEN INVENTARIO DE OTRO HARDWARE. QUE NO SEA
HARDWARE PERSONAL.

EL INE cuenta con distintos tipos de equipos TIC para apoyarse en sus labores diarias
segun el siguiente detalle.

Lector de cédigo de barras

Proyector de datos 16
No compatible 0

Compatible con drivers privativos 0

Compatible con drivers no oficiales 0

Compatible con drivers oficiales/kernel 0

No determinado 74

Tabla 9 - Resumen inventario de otro hardware que no sea personal

10.- OPERACIONES

10.1.- OPERA CIONES DE REORGANIZACION DE SERVIDORES

Con base en los datos del inventario de servidores fisicos, se establece, para aquellos que
operan con sistemas operativos, servicios base, sistemas y/o aplicaciones en software
privativo; la implementacién en software libre a realizar en cada servidor . A continuacion
se selecciona un sistema operativo en el que deberia operar el servidor fisico una vez
concluido el proceso y los servicios de base que deben correr en él, incluyendo la

virtualizacion

Debian Free NAS Solucién de Backup
17 Debien2 LAMPP Sistema SIGED
18 Debian Open vault Dev. Carto
19 Debian Postgres Almacenamiento de informacién de cartografia
20 Debian Open vpn Comunicacién entre oficinas geograficamente
distantes
21 Debian Open vault /samba | Almacenamiento
23 Debian Open vault/ samba | Almacenamiento
24 Debian Apache Publicacion de aplicaciones web
25 Debian Postgres Almacenamiento de informacién de cartografia

Tabla 10 - Operaciones de reorganizacion de servidores

22
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Con base en el inventario de servidores virtuales se busca el proceso de implementacion
de software libre y estdndares abiertos.

1 Vmware ESXI Centos / Ubuntu Zimbra Correo Electrénico
3 Vmware ESXI Debian Apache Aplicacién comercio exterior ADUANA
4 Vmware ESXIT Zentyal Samba Activy Diretory DNS
5 Vmware ESXI Debian Apache/php SIRHINE
11 Vmware ESXIT Debian Apache tomcat / | Optimix
java
12 Vmware ESXI Debian Apache/php REDATAM
14 Vmware ESXI Debian Apache/php Servidor de Cuentas Nacionales
19 Vmware ESXI Debian Apache/php Contabilidad Visual
20 Vmware ESXI Debian Apache/php Sistema de digitalizacion
24 Vmware ESXI Debian Apache/php IPP, IPM
26 Vmware ESXI Debian Antivirus Proteccion de equipamiento

Tabla 11 - Operaciones de reorganizacion de servidores virtuales

10.2 OPERACIONES

DE IMPLEMENTACION

SISTEMAS, SERVICIOS Y APLICACIONES
Con base en el inventario de sistemas, servicios y aplicaciones se establecen las
operaciones a realizar para aquellos que no son software libre y/o no operan bajo

estandares abiertos.

Y DESARROLLO DE

Servidor de Cuentas Nacionales

MIGRAR

ST

Analizar el funcionamiento de Ia
aplicacion y replicar la misma
funcionalidad en un lenguaje de
programacion de c6digo abierto.

SIRHINE

MIGRAR SI

Analizar el funcionamiento de la
aplicacion y
funcionalidad

replicar la misma
en un lenguaje de
programacion de c6digo abierto.

Optimix

MIGRAR ST

Analizar el funcionamiento de la
aplicacion y replicar la misma
funcionalidad en un lenguaje de
programacion de c6digo abierto.

DNS externo

MIGRAR SI

Buscar una solucién equivalente con
las mismas prestaciones pero en
cddigo abierto.

‘WEB-OPE

MIGRAR ST

Analizar el funcionamiento de la
aplicacion 'y replicar la misma
funcionalidad en un lenguaje de
programacion de c6digo abierto.

Sistema de digitalizacion

MIGRAR SI

Analizar el funcionamiento de la
aplicacion y replicar la misma
funcionalidad en un lenguaje de
programacién de cédigo abierto.
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Gdata MIGRAR SI Buscar una solucién equivalente con
las mismas prestaciones pero en
cédigo abierto.
Active directory MIGRAR SI Buscar una solucién equivalente con
las mismas prestaciones pero en
codigo abierto.

Tabla 12 - Operaciones de implementacion y desarrollo de sistemas, servicios y aplicaciones

10.3 OPERACIONES CON RELACION AL PERSONAL (NO INCLUYE EL
PERSONAL DE LA UNIDAD DE INFORMATICA)

Con base en el inventario de personal (excluyendo el personal de la Unidad de
Informatica), se establece las operaciones de sensibilizacion y capacitacion necesarias
definiendo un contenido minimo con los programas mas esenciales segiin el siguiente
detalle:

Linux Mint Open Office ThunderBird | Chrome Segtin la necesidad de cada
usuario

Tabla 13 - Operaciones con relacién al personal (no incluye el personal de la unidad de informdtica)

10.4.- CRONOGRAMA OPERACIONES SERVIDORES

Con base en las operaciones para servidores fisicos y virtuales se establece el cronograma
de implementacién de software libre y estdndares abiertos para cada uno de los servidores.

FISICO 1 02/01/2025 15/01/2025
FISICO 2 16/01/2025 31/01/2025
FISICO 3 01/02/2025 15/02/2025
FISICO 4 16/02/2025 28/02/2025
FISICO 5 01/03/2025 05/03/2025
FISICO 6 06/03/2025 15/03/2025
FISICO 7 16/03/2025 31/03/2025
FISICO 8 01/04/2025 05/04/2025
FISICO 9 06/04/2025 10/04/2025
VIRTUAL | 1 11/04/2025 30/04/2025
VIRTUAL | 2 02/05/2025 20/05/2025
VIRTUAL | 3 21/05/2025 25/05/2025
VIRTUAL | 4 26/05/2025 25/06/2025
VIRTUAL | 5 26/06/2025 25/07/2025
VIRTUAL | 6 26/07/2025 31/07/2025
VIRTUAL | 7 01/08/2025 31/08/2025
VIRTUAL | 8 01/09/2025 30/09/2025
VIRTUAL | 9 01/10/2025 05/10/2025
VIRTUAL | 10 06/10/2025 31/10/2025
VIRTUAL | 11 02/11/2025 10/11/2025

Tabla 14 - Cronograma operaciones servidores
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10.5.- CRONOGRAMA OPERACIONES SISTEMAS, APLICACIONES Y
SERVICIOS

Con base en las operaciones para sistemas, aplicaciones y servicios se establecen los
plazos para el proceso de implementacion de software libre y estdndares abiertos para
cada operacion.

1 01/08/2025 31/08/2025
2 16/02/2025 28/02/2025
3 01/03/2025 05/03/2025
4 16/02/2025 28/02/2025
5 11/01/2025 31/01/2025
6 01/10/2025 05/10/2025
7 02/01/2025 10/01/2025
8 21/05/2025 25/05/2025

Tabla 15 - Cronograma operaciones sistemas, aplicaciones y servicios

10.6.- CRONOGRAMA CAPACITACION PERSONAL

Con base en el inventario correspondiente, se establece el cronograma de capacitacion
para cada toda la Institucion para los componentes basicos (sistema operativo, ofimdtica,
etc.).

Linux Mint Open office Thuderbird | Chrome 01/06/2024 | 31/12/2024

Tabla 16 - Cronograma capacitacién personal
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