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Instituto Nacional de Estadistica
ESTADO PLURINACIONAI DE BOLIVIA

La Paz, 16 de octubre de 2018
CITE: INE-DGE-UPGP N° 1503/18

Sefiora

Jacqueline Gémez Gamboa

Directora General de Planificacién

MINISTERIO DE PLANIFICACION DEL DESARROLLO

Presente

Ref.: Su nota MPD/DGP-NE 0233/2018

Sefiora Directora:

En atencion a la nota de referencia tengo a bien remitir el Informe de Evaluacion de
Medio Término al Plan Estratégico Institucional 2016 - 2020 de esta entidad, realizado en
funcion de la "Metodologia de Evaluacion de Medio Término a los Planes Sectoriales”
presentada por el Organo Rector del Sistema de Planificacion Estratégica del Estado.

Con este motivo saludo a usted atentamente.

DIRECTOR GENERAL EJECUTIVO-
INSTITUTO NACIONAL DE 1.STADIST{CA
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Instituto Nacional de Estadistica
ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

INFORME
INE-DGE-UPGP N° 049/18

A: Santiago Farjat Bascon
DIRECTOR GENERAL EJECUTIVO

De: Radl Bustilio Carbajal /\
JEFE DE LA UNIDAD DE PLANIFICACION Y GESTION nfJJfi*/.
PROYECTOS Instit&t?,

Ref: EVALUACION AL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - PEI
2016-2020, INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA GESTION
2016 Y 2017.

FECHA: 16 de octubre de 2018

I.  ANTECEDENTES.

El 21 de enero de 2016, mediante Ley N° 777 se crea el Sistema de Planificacion Integral
del Estado (SPIE), en el cual se establece la conduccién del proceso de planificacion del
desarrollo integral del Estado Plurinacional de Bolivia, en el marco del Vivir Bien,
documento que en Titulo I, Capitulo I, Articulo 13 manifiesta que el alcance del subsistema
de planificacién de mediano plazo (5 afios), es también para los PEI institucionales y en el
Articulo 19, inciso 1manifiesta que los PEI institucionales, en el marco de sus atribuciones,
deben contribuir al Plan de Desarrollo Econémico y Social (PDES) y a los PEM. Asimismo,
el inciso 1 establece las directrices y estructura de contenido que los PEI institucionales
deben considerar en su elaboracion.

En fecha 04 de octubre de 2016, se aprueba mediante Resolucion Administrativa
INE/DGE/NO 148/1/2016 el Plan Estratégico Institucional 2016 - 2020 del Instituto
Nacional de Estadistica, elaborado en coordinacidon con el Ministerio de Planificacion el
Desarrollo (MPD).

En fecha 24 de agosto de 2018, se remite al Ministerio de Planificacion del Desarrollo el
Informe de Seguimiento 201 7 del PEI 2016 - 2020, considerando los logros alcanzados y
eventualidades suscitadas en el proceso a la fecha de corte.

El Plan Estratégico Institucional 2016 - 2020 del Instituto Nacional de Estadistica,
considera en el acapite IX. SEGUIMIENTO Y EVALUACION el mecanismo mediante el
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cual se realizara el seguimiento y la evaluacion y sus respectivas escalas de valoracion, las
mismas son detalladas a continuacion:

Eficacia
La evaluacién de la eficacia en el logro del Indicador de Proceso se medira a través de la

siguiente formula:

FORMULA ESCALA DE VALORACION
VALORACION ESCALA

EFICACIA = — Dbietivos logrados MUY EFICAZ Mayor igual a 90%
Objetivos programados
EFICAZ 60% a 89%
INEFICAZ 30% a 59%

MUY INEFICAZ Menor igual a 29%

Eficiencia

La evaluacién de la eficiencia en los avances de las Acciones Institucionales del PEI se
medird a través de los objetivos alcanzados frente a los objetivos programados. En términos
de Resultados, se evaluaria con la siguiente formula:

FORMULA ESCALA DE VALORACION
VALORACION ESCALA
gs_Cl:_rSOS ultlllzadgs MUY EFICIENTE Mayor igual a 90%
_ jetivos alcanzados

EFICIENCIA = pecursos programados * 100 EFICIENTE 60% a 89%

Objetivos programados INEFICIENTE 30% a 59%
Recursos utilizados MUY INEFICIENTE Menor igual a 29%

EFICIENCIA = Objetivos alcanzados % 100

Estandar seleccionado

Si bien en el PEI 2016 - 2020 del INE se plantea esta forma de calculo y medicion de la
eficiencia, se ve por conveniente, para efectos de uniformizar criterios, utilizar las formulas

y escalas del MPD, segun lo siguiente:
CRITERIOS DE EFICIENCIA

FORMULA DE
CRITERIO
EFICIENCIA
Eficiencia: EFICIENTE igual o mayor a1
% ejecucion POA
% ejecucién Ppto INEFICIENTE menor al

ELABORACION: DIRECCION GENERAL DE PLANIFICACION
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Economial
Es la minimizacién del costo de los insumos utilizados; la evaluacion de ésta se da de la
siguiente manera:

FORMULA ESCALA DE VALORACION
de los i ilizad En la medida que se establezca una
ECONOMIA =- Costo de los Insumos utifizados X 100 metodologia para su calculo aplicada a

Costo estandar de los insumos utilizados instituciones de servicio se establecera una
Escala de Valoracion.

Efectividad
Finalmente, la evaluacion de la efectividad, se realizara a través de los resultados finales o
impacto logrado, con la siguiente formula:

FORMULA ESCALA DE VALORACION
VALORACION ESCALA

Resutados finales | q MUY EFECTIVO Mayor igual a 90%

EFECTIVIDAD = oo 03 INa’es 10gracos EFECTIVO 60% a 89%

Resultados finales esperados

x 100 INEFECTIVO 30% a 59%

MUY INEFECTIVO Menor igual a 29%
1. DESARROLLO

En el marco del PDES, considerando el ambito de las funciones y atribuciones del Instituto
Nacional de Estadistica, en su momento fueron identificados un pilar (11), dos metas (1 y
5) y dos resultados (298 y 325), resultados que estan ligados a Acciones PDES de las cuales
se desprenden las Acciones Institucionales.

Las Acciones Institucionales como el elemento fundamental de planificacion, para efectos
de construccion del PEI, cuentan con ponderaciones que reflejan su grado de aporte al logro
de los resultados planteados, los mismos se detallan a continuacion:

1 Este indicador se construira en la medida que se establezca una metodologia para su célculo aplicada a Instituciones de
servicio.
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RESULTADO PDES ACCIONES DE MEDIANO PLAZO PONDERACION
RESULTADO 325: Sistematizar la demanda de Informacién estadistica que surge del PDES
Se han implementado de yde los Planes Territoriales y Planes Sectoriales de Desarrollo Integral y
manera articulada entre los A- 1 diagnosticar las capacidades, fortalezas y debilidades del sistema 29%
diferentes niveles de estadistico y del INE, identificando fuentes de informacién (censos,
gobierno, los Planes encuestas, registros), satisfaciendo la demanda.
Territoriales con ios Planes Formular e implementar un Plan Multisectorlal del Sistema Estadistico
Sectoriales, de mediano y del Estado Plurinacional (SEEP) relacionado con el SPIE, para satisfacer
largo plazo. A- 2 coninformacion y cartografia estadistica a los actores institucionales y 36%

sociales publicos, privados y organismos internacionales. 100%

Contribuir a la gestion de calidad en los servicios publicos del Estado
aportando con el desarrollo de sistemas Informéticos que permitan la
A- 3 interoperabilidad entre distintas instituciones del nivel central y las 21%
Entidades Territoriales Autdnomas (ETAs) y que, complementariamente,
generen Informacién estadistica.
Participar activamente en el desarrollo de metodologias y generacién de

A - 4 conocimientos del area estadistica en los espacios internacionales. 14%
RESULTADO 298: Desarrollar e Implementar sistemas informéticos estadisticos,
Se ha Implementado un cartograficos, de planificacién, administrativos, de control, seguimiento 50%
modelo de servicio publico y monltoreo que aporten a la gestién institucional del INE.
Inclusivo, intercuitural y
comprometido con la En el marco de la normativa vigente, reestructurar los procesosy
concrecion del Vivir Bien procedimientos administrativos, financieros y de gestién, basados en

una estructura organizacional y una imagen institucional que respondan 33% 100%

de manera efectiva a las necesidades de sus usuarios internosy
externos, con la infraestructura y el equipamiento optimo.
Desarrollar una gestion institucional eficiente definiendo politicas y
estrategias motivacionales para el personal, generando una cultura
organizacional y clima laboral favorables, orientados a ofrecer un
servicio de calidad, calidezy transparencia a la poblacién en general.

17%

Asimismo, cabe sefialar que los productos y resultados al interior de estas acciones
institucionales también cuentan con una ponderacién bajo la misma premisa.

EVALUACION DE LOS RESULTADOS PDES

3.1. RESULTADO 325: Se han implementado de manera articulada entre los
diferentes niveles de gobierno, los Planes Territoriales con los Planes Sectoriales,

de mediano y largo plazo.

3.1.1.

3.1.1.

EVALUACION DE LAS ACCIONES INSTITUCIONALES EN EL
MARCO DE LOS RESULTADOS PDES

L ACCION INSTITUCIONAL ESPECIFICA (AIE 1): Sistematizar la
demanda de informacion estadistica que surge del PDES y de los Planes
Territoriales y Planes Sectoriales de Desarrollo Integral y diagnosticar las
capacidades, fortalezas y debilidades del sistema estadistico y del INE,
identificando fuentes de informacién (censos, encuestas, registros),
satisfaciendo la demanda.
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Seguimiento Fisico y Determinacion de la Eficacia

Para cumplir con el Alcance 2020 de la Accién Institucional Especifica referida,
establecida en el Plan Estratégico Institucional, se han planteado por afio
resultados esperados cuyos avances se reflejan en el siguiente cuadro:

Sistematizar la demanda de informacién estadistica que surge del PDES y de los Planes Territorialesy Planes Sectoriales de Desarrollo
Integral y diagnosticar las capacidades, fortalezas y debilidades del sistema estadistico y del INE, identificando fuentes de informacién
(censos, encuestas, registros), satisfaciendo la demanda.

2016 2017

EFICACIA EFICACIA
EJECUTADO EJECUTADO
AIE AIE
300 Fichas de indicadores elaborados. 68% Al 2017 se cuenta con un total de 1.229 fichas registradas, de 63%
las cuales 3 estan aprobadas, 386 procesadas por aprobar,
482 en proceso de modificacion, y 358 fichas en proceso de

eliminacién.

Se desarroll6 el Sistema Automatizado de Hechos Vitales - Diagnosticos elaborados de 18 entidades en base a la
SIAHV para el Sistema Nacional de Informacién en Salud - aplicacion de la metodologia de RA.
SNIS.

Sistema de Informacion Automatizado de Hechos Vitales

(SIAHV) desarrollado para el SNIS, en coordinacion con el

SEGIP, SERECI/TSE y AGETIC.

Se apoy6 a 18 Gobiernos Autdnomos Municipales en los

departamentos de Santa Cruz, Cochabamba y Potosi.
N/A

Conforme a la evaluacion realizada, tomando como base los informes de
seguimiento de los POA’s, se concluye que durante las gestiones 2016 y 2017
se alcanzo el 40% de las metas programadas de manera acumulada hasta dicho
afio. Para 2016, la ejecucion fue cerrada con un 11%, lo que significaria un 68%
de lo programado, demostrando un nivel de ejecucion EFICAZ, y en lo que
respecta a la gestién 2017, se ejecutd un 29%, solo para esta gestion, logrando
alcanzar un 63% de eficacia.

Estos avances reportados son reflejo de la implementacién del Proyecto
‘“Fortalecimiento de la Capacidad Estadisticay de la Base de Informacién para
la Planificacién Basada en Evidencia - FCEBIPBE”™, con su Componente
Modernizacion del Sistema Estadistico - MSEEP, cuyo objetivo central es el de
“redisefiar y actualizar normativas, metodologias, tecnologiay estandares de
calidadpara elfortalecimiento del Sistema Estadistico del Estado Plurinacional
y de sus unidades estadisticas".

En este sentido, entorno a esta AIE, el logro més significativo al 2017 se
encuentra en la identificacion y diagnostico de 18 instituciones realizada con la
finalidad de establecer las causas principales de los problemas identificados para
responder a las mismas con Planes de Accion de mejora de calidad de los
registros administrativos con fines estadisticos. Asi también, estad la
Automatizacién de la informacién de hechos vitales generada por el Ministerio
de Salud, a través de la elaboracién de la aplicacion del SIAVH, como primera
iniciativa en la cual integran su trabajo las instituciones (SEGIP-SERECI). La
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automatizacion de hechos vitales permitird contar con estadisticas vitales
oportunas, fiables y actualizadas a disposicion de los usuarios, insumo
fundamental para la actualizacion de proyecciones de poblacion a nivel pais,
departamento y municipio.

3.1.1.2. ACCION INSTITUCIONAL ESPECIFICA (AIE 2): Formular e
implementar un Plan Multisectorial del Sistema Estadistico del Estado
Plurinacional (SEEP) relacionado con el SPIE, para satisfacer con informacion
y cartografia estadistica a los actores institucionales y sociales publicos,
privados y organismos internacionales.

Seguimiento Fisico y Determinacion de la Eficacia

Para cumplir con el Alcance 2020 de la Accion Institucional Especifica referida,
establecida en el Plan Estratégico Institucional, se han planteado por afio
resultados esperados cuyos avances se reflejan en el siguiente cuadro:

Formular e implementar un Plan Multisectorial del Sistema Estadistico del Estado Plurinacional (SEEP) relacionado con el SPIE, para
satisfacer con informacién y cartografia estadistica a tos actores institucionales y sociales publicos, privados y organismos internacionales.

N/A 100% 38%
N/A

40 Estadisticas e indicadores econédmicos, sociales y 40 Estadisticas e indicadores econémicos, sociales y

demogréficos generados. demogréficos generados.

La AEI 2 esti ligada de manera directa a la Misién del INE, es decir a la
generacion de estadisticas e indicadores econdmicos, sociales y demograficos.
El logro de esta Accién, que para 2016 alcanzaria a 20%, es decir un 100% de
lo que se tenia programado (MUY EFICAZ), se ve reflejado en la ejecucién de
las diferentes actividades sefialadas en los POA’s de las areas de produccion
estadistica (Cuentas Nacionales, Estadisticas Econdmicas y Estadisticas
Sociales), que alcanzaron niveles de ejecucion superiores al 80%. Entre las
actividades més relevantes llevadas a cabo entre 2016 y 2017 se puede
mencionar la Encuesta de Demografia y Salud (EDSA), la Encuesta de
Presupuestos Familiares (EPF), el Cambio de afio base del IPC y de las Cuentas
Nacionales.

En cuanto a la gestion 2017 el avance fisico concluyd con un 20% respecto a los
52% programados, bajando el grado de eficacia a 38% (INEFICAZ), esto debido
principalmente a la priorizacion del Censo econémico Integrado que postergé la
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formulacién del Plan del Sistema Estadistico del Estado Plurinacional para la
gestion 2018, y por ende los resultados que se generarian a partir de su
implementacion.

3.1.1.3.ACCION INSTITUCIONAL ESPECIFICA (AIE 3): Contribuir a la gestion
de calidad en los servicios publicos del Estado aportando con el desarrollo de
sistemas informaticos que permitan la interoperabilidad entre distintas
instituciones del nivel central y las Entidades Territoriales Auténomas (ETAS)
y que, complementariamente, generen informacion estadistica.

Seguimiento Fisico y Determinacion de la Eficacia

Para cumplir con el Alcance 2020 de la Accion Institucional Especifica referida,
establecida en el Plan Estratégico Institucional, se han planteado por afio
resultados esperados cuyos avances se reflejan en el siguiente cuadro:

Contribuir a la gestién de calidad en los servidos publicos del Estado aportando con el desarrollo de sistemas informaticos que permitan la
interoperabilidad entre distintas instituciones del nivel central y las Entidades Territoriales Auténomas (ETAs) y que, complementariamente,
generen informadén estadistica.

2016 2017

25 capacitaciones sobre uso de sistemas interoperables 100% 27 participaciones en talleres/reuniones sobre uso de 63%

desarrolladas en talleres y reuniones. sistemas interoperables.

4 nuevos convenios interinstitucionales firmados. 15 convenios interinstitucionales firmados, entre nuevos y
reformulados.

Sistema de Informacién Geogréfico Estadistico para el 5 aplicaciones y/o servicios y plataformas desarrolladas que

Desarrollo (SIGED), con funcionalidad de interoperabilidad a permiten el envio y recepcién de informacion entre

través de servicios Web desarrollado e implementado. instituciones.

N/A hTa

N/A Documento borrador elaborado.

N/A Cuestionarios 1, y 2 recepcionados de las 18 instituciones

seleccionadas en la segunda fase de esta actividad.

A través de la Implementacion del Componente MSEEP, del Proyecto
FCEBIPBE, se ha logrado canalizar los esfuerzos, pese a que la formulacién del
Plan del SEEP ha sido postergada, alcanzando un 34% de ejecucién al 2017, de
los cuales 11% corresponden al 2016, gestion en la que el nivel de ejecucion
tuvo un alto grado de eficacia (100% = MUY EFICAZ) panorama contrario a la
presentada para la gestion 2017 ya que la falta del Plan del SEEP formulado,
cambios en la normativa vigente y recortes presupuestarios en este Componente
han sido determinantes para alcanzar los objetivos planteados bajo esta AIE, es
asi que el grado de eficacia baja a 63% (EFICAZ) para esta gestion.

Entre los productos mas representativos generados para esta AIE se encuentra:

» Sistema de Informacion Geogréfico Estadistico para el Desarrollo (SIGED)
con funcionalidad de interoperabilidad a través de servicios Web. Este
sistema se convierte en el visor oficial del INE para presentar informacion
estadistica con caracteristicas espaciales, la misma que puede ser descargada
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por el usuario en formatos wfs y wms, aplicable al conjunto de instituciones
del SEEP.

» Sistema de indicadores de resultado del PDES, producto de la coordinacion
con las instituciones sectoriales del Estado Plurinacional (el acceso es
restrictivo solo a los ministerios debido a que es un instrumento de
seguimiento y monitoreo encomendado al MPD).

* Aplicacion del Sistema de Informacion Automatizado de Hechos Vitales
(S1AHV) para el SNIS, con el objeto de automatizar la informacion de
hechos vitales generada por el Ministerio de Salud. Esta iniciativa hizo
posible que el SIAHV se convierta en un Sistema que logra interoperar en
tiempo real con los sistemas del SERECI y SEGIP para otorgar el certificado
de nacido vivo, de nacimiento y cédula de identidad a los recién nacidos.
Actualmente el Ministerio de Salud estd avanzando en la implementacién
del sistema en diversos centros hospitalarios del pais.

* Nueva pagina web del INE, desarrollado a fin de mostrar a usuarios internos
y externos los productos que genera la institucion, bajo un CMS estandar y
seguro, el mismo que contiene informacidn dindmica sobre las estadisticas
del pais que produce el Instituto, http://www.ine.gob.bo.

» Diagnosticos elaborados de 18 entidades a las que se aplicé los cuestionarios
de identificacion y caracterizacion de sus registros administrativos
(cuestionarios 1y 2) y a partir de este se recomendard la elaboracion de
metadatos que se ejecutara con la aplicacion del Cuestionario 3.

3.1.1.4. ACCION INSTITUCIONAL ESPECIFICA (AIE 4): Participar activamente
en el desarrollo de metodologias y generacién de conocimientos del area
estadistica en los espacios internacionales.

Seguimiento Fisico y Determinacion de la Eficacia

Para cumplir con el Alcance 2020 de la Accion Institucional Especifica referida,
establecida en el Plan Estratégico Institucional, se han planteado por afio
resultados esperados cuyos avances se reflejan en el siguiente cuadro:

Participar activamente en el desarrollo de metodologias y generacién de conocimientos del area estadistica en tos espacios internacionales.

2016 2017
60% de las invitaciones recibidas fueron financiadas. 61% 70% de las invitaciones recibidas fueron financiadas. 119%
Incorporacion de adelantos metodoldgicos en proceso de Revision y validacion preliminar del DDI para la incorporacion
documentacion. de 51 operaciones estadisticas realizadas.
5 solicitudes de reportes de estadisticas econémicas y 10 solicitudes de reportes de estadisticas economicas y
sociales atendidas. sociales atendidas.

En la medida que, la produccion estadistica del INE esta regida por
metodologias y parametros internacionales, es necesario que la Institucion
genere espacios de coordinacidn y participacion internacional, mismos que, de
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acuerdo a la evaluacion realizada, estaria avanzando de manera progresiva entre
2016 y 2017, ya que para 2016 se logré una ejecucion del 17%, de los 27%
programados, considerandose una ejecucion EFICAZ con los 61% alcanzados.
En 2017 se habria logrado un avance de 25% y considerando que para esta
gestion solo se habria programado 21% el grado de eficacia habria superado el
100% (119% = MUY EFICAZ) reflejado en la actual participacion del INE en
los espacios internacionales mas relevantes vinculados con produccion
estadistica y la generacidn de reportes de indicadores bajo pardmetros
estandarizados internacionalmente.

3.2.RESULTADO 298: Se ha implementado un modelo de servicio publico inclusivo,
intercultural y comprometido con la concrecion del Vivir Bien.

3.2.1.

3.2.1.

EVALUACION DE LAS ACCIONES INSTITUCIONALES EN EL
MARCO DE LOS RESULTADOS PDES

L ACCION INSTITUCIONAL ESPECIFICA (AIE 5): Desarrollar e
implementar sistemas informaticos estadisticos, cartogréficos, de planificacion,
administrativos, de control, seguimiento y monitoreo que aporten a la gestion
institucional del INE.

Seguimiento Fisico y Determinacion de la Eficacia

Para cumplir con el Alcance 2020 de la Accion Institucional Especifica referida,
establecida en el Plan Estratégico Institucional, se han planteado por afio
resultados esperados cuyos avances se reflejan en el siguiente cuadro:

Desarrollar e implementar sistemas informaticos estadisticos, cartograficos, de planificacién, administrativos, de control, seguimiento y
monitoreo que aporten a la gestién institucional del INE.

2016 2017
EFICACIA EFICACIA
EJECUTADO EJECUTADO
AIE AIE
1 Sistema estadistico desarrollado e implementado, como 100% 10 sistemas estadisticos desarrollados (méviles y web) en el 82%
plataforma para el desarrollo, recoleccion, codificacion, marco del Sistema Integrado de Censos y Encuestas, como
monitoreo y entrega de resultados de encuestas y proyectos. herramientas para la recoleccién, codificacién, monitoreo y

N/A

N/A

entrega de resultados de encuestas y proyectos en
produccién.

1 nuevo sistema geoespacial y cartografico desarrollado en un
98% (Capa 3).

Sistema de Planificacién en construccion, en fase de analisis
de requerimientos y disefio del sistema.

Sistema Integrado de Gestiéon y Administracién de Personal Médulos de Publicaciones, Convocatorias y Registro de
(SIGAP) en proceso de desarrollo. Postulaciones concluido, en proceso de aprobacion los

N/A

médulos de memorandums y pasajes y viaticos.
Sistema de control y monitoreo desarrollado, puesto en
produccién en la encuesta hogares 2017.

Dada la importancia de contar con tecnologias de informacion y comunicacion,
dentro de los desafios del INE al 2020 esta el de poder contar con sistemas
informéticos propios para la produccion estadistica, infraestructura cartografica
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y la gestion administrativa. Al respecto, se ha venido trabajando de manera
progresiva en el desarrollo de los sistemas informaticos tal es que al 2017 se ha
logrado avanzar un 59% (acumulado), de los cuales 5% corresponden al 2016
(100% = MUY EFICAZ) y el restante 54% correspondiente a la gestion 2017
(82% = EFICAZ) que si bien no se habria logrado cumplir con la programacion
al 100% los avances logrados se ven reflejados en el desarrollo de las funciones
sustantivas y administrativas de la institucion aportando a una mayor eficiencia
institucional.

3.2.1.2.ACCION INSTITUCIONAL ESPECIFICA (AIE 6): En el marco de la
normativa vigente, reestructurar los procesos y procedimientos administrativos,
financieros y de gestion, basados en una estructura organizacional y una imagen
institucional que respondan de manera efectiva a las necesidades de sus usuarios
internos y externos, con la infraestructura y el equipamiento 6ptimo.

Seguimiento Fisico y Determinacion de la Eficacia

Para cumplir con el Alcance 2020 de la Accion Institucional Especifica referida,
establecida en el Plan Estratégico Institucional, se han planteado por afio
resultados esperados cuyos avances se reflejan en el siguiente cuadro:

En el marco de la normativa vigente, reestructurar los procesos y procedimientos administrativos, financieros y de gestién, basados en una
estructura organizacional y una imagen institucional que respondan de manera efectiva a las necesidades de sus usuarios internos y
externos, con la infraestructura y el equipamiento 6ptimo.

N/A 100% Contratacién de Consultoria para llevar adelante el proceso de 61%
Reestructuracion.

Dos procesos administrativos-financieros con Cuatro procesos administrativos-financieros con

Reglamenstos/Manuales aprobados. Reglamenstos/Manuales aprobados.

N/A

N/A 41% de implementacién de Manuales de procesos y

procedimientos estadisticos, cartogréaficos, de planificacion,
administrativos y conrol.

N/A

El INE, al ser la institucion oficial para la difusion de estadisticas del pais, la
transparencia y la confianza de los diferentes actores son aspectos
fundamentales para el cumplimiento de sus atribuciones, pues debe llegar a los
usuarios con efectividad y oportunidad. Para esto, uno de los méas grandes
desafios del INE es el de conducir un proceso de reestructuracion organizacional
que de acuerdo a una evaluacion se alineara a una nueva visién del INE.

En este contexto, al 2017 se tiene un avance de 15% de esta esta AIE,
correspondiente a los cambios normativos (reglamentos y manuales) vy
adecuacion de los procesos y procedimientos institucionales llevados adelante
considerando los nuevos desafios, mismos que seran definidos y concretados
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tras la evaluacion/ diagnostico institucional llevado adelante durante la presente
gestion que definird la nueva estructura organizacional del INE.

La implementacion del Proyecto FCEBIPBE ha sido favorable y de gran aporte
entorno a la infraestructura tecnolégica de la institucion, debe destacarse la
adquisicion e implementaciéon de un sistema de almacenamiento (Storage), que
permite administrar la informacion estadistica con seguridad, preservando la
integralidad del dato y de este modo facilitar un acceso rapido para el usuario.

3.2.1.3.ACCION INSTITUCIONAL ESPECIFICA (AIE 7): Desarrollar una gestion
institucional eficiente definiendo politicas y estrategias motivacionales para el
personal, generando una cultura organizacional y clima laboral favorables,
orientados a ofrecer un servicio de calidad, calidez y transparencia a la poblacion
en general.

Seguimiento Fisico y Determinacion de la Eficacia

Para cumplir con el Alcance 2020 de la Accion Institucional Especifica referida,
establecida en el Plan Estratégico Institucional, se han planteado por afio
resultados esperados cuyos avances se reflejan en el siguiente cuadro:

Desarrollar una gestion institucional eficiente definiendo politicas y estrategias motivacionales para el personal, generando una cultura
organizacional y clima laboral favorables, orientados a ofrecer un servicio de calidad, calidez y transparencia a la poblacién en general.

N/A 102% Se encuentra en proceso de actualizacién en el marco del 34%
SAP.

El grado de satisfaccion laboral del personal alcanza a un

promedio de 73%.

N/A Mas del 30% del personal de planta capacitado en temas de
transparecia.

88% de las actividades fueron ejecutadas de acuerdo a lo 92% de las actividades fueron ejecutadas de acuerdo a lo

programado. programado.

Entorno a la AIE7, se resalta que para el 2016 la ejecucion habria superado el
nivel mas alto de eficacia, 100% = MUY EFICAZ, panorama contrario al que
se observa en la gestion 2017 que solo habria alcanzado un 34% de su
programacion (INEFICAZ), condicién que se explica por el inicio de una nueva
gestion técnico administrativo en la institucion a partir de 2017, lo que implico
una priorizacién de las actividades programadas en funcién de los nuevos
desafios que conlleva un nuevo mandato.
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3.2.2. EVALUACION DEL RESULTADO LOGRADO

El analisis tanto del alcance de las metas operativas como financieras, nos
permiten concluir que los resultados han tenido un comportamiento
diferenciado. A nivel de alcance o logro ponderado el resultado 325: “Se han
implementado de manera articulada entre los diferentes niveles de gobierno, los
Planes Territoriales con los Planes Sectoriales, de mediano y largo plazo”
presenta un resultado moderado frente a un resultado limitado del Resultado
298: “Se ha implementado un modelo de servicio publico inclusivo, jntercultural
y comprometido con la concrecién del Vivir Bien”, en términos financieros no
obstante, es el resultado 298 el que presenta una mejor ejecucion financiera, lo
cual denota que las ejecuciones financieras no estdn marchando a la par que la
implementacidn operativa y viceversa. Aspecto que debe merecer atencion por
las &reas responsables del logro de éstos resultados.

En conclusion y como se puede observar en detalle en los siguientes apartados,
la evaluacion de medio término de resultados del PEI nos muestran que el
alcance de logros tanto en la gestion 2016 y 2017 se encuentran en un rango de
limitado a moderado, el desafio es poder lograr resultados relevantes para poder
alcanzar plenamente los resultados planificados en el PEI.

V. EVALUACION CUANTITATIVA DE LA CONTRIBUCION AL
RESULTADO

El andlisis tanto del alcance de las metas operativas como financieras, nos permiten concluir
que los resultados han tenido un comportamiento diferenciado. Tomando como referencia
la gestion 2017, a nivel de alcance o logro ponderado el Resultado 298: “Se ha
implementado un modelo de servicio publico inclusivo, intercultural y comprometido con
la concrecion del Vivir Bien” presenta un resultado moderado alcanzando el 67% de logro
frente a un resultado también moderado pero menor en alcance (62%) del Resultado 325:
“Se han implementado de manera articulada entre los diferentes niveles de gobierno, los
Planes Territoriales con los Planes Sectoriales, de mediano y largo plazo”, cabe resaltar que
los logros ponderados en el caso de ambos resultados presentan un menor alcance en la
gestion 2017 que los logrados en la gestion 2016. Ya en términos financieros el resultado
298 es el que presenta una mejor ejecucion financiera 76% frente a 57% del resultado 325.

En conclusién y como se puede observar en detalle en los siguientes apartados, la
evaluacion de medio término de resultados del PEI nos muestra que el alcance de logros
tanto en la gestion 2017 se encuentran en un rango de moderado, el desafio es poder alcanzar
logros relevantes para poder alcanzar plenamente los resultados planificados en el PEI.
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Tabla resumen
Logros ponderados por Resultados

RESULTADO i ACCION
RESULTADO Accioén 4
298: Desarrollo de
Se ha una gestion

implementado eficiente que
un modelo de  logre una

servicio publico administraciéon
inclusivo, institucional
interculturaly apropiada,
comprometido utilizando
con la adecuadamente

concrecién del los recursosy la

Vivir Bien planificacion
como
herramienta de
gestion
institucional

RESULTADO Accibén 2

325: Apoyo a la

Se han implementacién>

implementado funcionamiento

de manera de instancias de
articulada coordinacién
entre los intergubernamen
diferentes tal y sectorial
niveles de para la Inversién

gobierno, los publica

Planes concurrente y el
Territoriales ejercicio

con los Planes coordinado de
Sectoriales, de competencias en
mediano y el marco del
largo plazo. régimen

autonoémico.

LOGRO
Logro Logro PONDERADO

PO Illder ponderado ponderado DEL
ACCION INSTITUCIONAL ESPECIFICA xrtAn resultado resultado  RESULTADO

avion - deMi

Desarrollar e implementar sistemas

informéaticos estadisticos, cartograficos, de
planificaciéon, administrativos, de control, 50%
seguimiento y monltoreo que aporten a la

gestion Institucional del INE.

En el marco de la normativa vigente,
reestructurar los procesos y procedimientos
administrativos, financieros y de gestion,
basados en una estructura organlzaclonal y

33%

una imagen Institucional que respondan de

100% 67% 44%

manera efectiva a las necesidades de sus
usuarios Internos y externos, con la
Infraestructura y el equipamiento 6ptimo.

Desarrollar una gestién Institucional eficiente
definiendo politicas y estrategias

motivaclonales para el personal, generando

una cultura organlzaclonal y clima laboral 17%
favorables, orientados a ofrecer un servicio de
calidad, calidez y transparencia a la poblacién

en general.

Sistematizar la demanda de informacion

estadistica que surge del PDES y de los

Planes Territoriales y Planes Sectoriales de

Desarrollo Integral y diagnosticar las

capacidades, fortalezas y debilidades del 29%
sistema estadistico y del INE, Identificando

fuentes de Informacién (censos, encuestas,

registros), satisfaciendo la demanda.

Formular e implementar un Plan Multlsectorial

del Sistema Estadistico del Estado

Plurinacional (SEEP) relacionado con el SPIE,

para satisfacer con informacion y cartografia 36%
estadistica a los actores institucionales y

39%

sociales publicos, privados y organismos 85% 62%
internacionales.

Contribuir a la gestiéon de calidad en los

servicios publicos del Estado aportando con el

desarrollo de sistemas informéaticos que

permitan la interoperabllidad entre distintas

Instituciones del nivel central y las Entidades 21%

Territoriales Auténomas (ETAs) y que,

complementariamente, generen Informacién

estadistica.

Participar activamente en el desarrollo de
metodologias y generacién de conocimientos
14%

del area estadistica en los espacios
internacionales.
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V. EVALUACION CUANTITATIVA DEL GASTO

Con relacion a la evaluacion cuantitativa del gasto, a continuacion y en detalle se presentan
los resultados de la ejecucion financiera en contribucién a los pilares del PDES, resultados,
metas y acciones planificadas.

Como se puede apreciar en la siguiente tabla, los resultados de la evaluacién cuantitativa
del gasto presentan los siguientes resultados:

El resultado 298 y sus 3 acciones especificas institucionales, presentan un mejor avance en
la ejecucidn del gasto con relacién al resultado 325 en ambas gestiones (2016 y 2017). El
presupuesto ejecutado total del resultado 298 en la gestién 17 asciende al 76% frente a 56%
en el caso del resultado 325.

Los mayores desafios de ejecucién financiera (tomando como referencia la gestion 2017)
para ambos resultados se presentan en las acciones institucionales especificas siguientes
(resaltadas en plomo en la tabla):

Resultado 298:

m En el marco de la normativa vigente, reestructurar los procesos y procedimientos
administrativos, financieros y de gestion.

m Desarrollar una gestion institucional eficiente definiendo politicas y estrategias
motivacionales para el personal, generando una cultura organizacional y clima
laboral favorables.

Resultado 325:

m Sistematizar la demanda de informacién estadistica que surge del PDES vy de los
Planes Territoriales y Planes Sectoriales de Desarrollo Integral y diagnosticar las
capacidades, fortalezas y debilidades del sistema estadistico y del INE, identificando
fuentes de informacion (censos, encuestas, registros), satisfaciendo la demanda.

m  Formular e implementar un Plan Multisectorial del Sistema Estadistico del Estado
Plurinacional (SEEP)
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TABLA RESUMEN EVALUACION CUANTITATIVA DEL GASTO

| GESTION 2016 | GESTION 2017
’ ) vavance ” NAVANCE ppioienG
RESULTADO ACCION INSTITUCIONAL ESPECIFICA financie oLCING T FINANCIE
PROGRAMADO EJECUTADO o 1A Al PROGRAMADO , EJECUTADO mom IA AIE

« sois 2017
2016 2017

RESULTADO Desarrollare implementarsistemas

298: informaticos estadisticos, cartogréaficos, de

Se ha planificacién, administrativos, de control, 475.173,8 34.110,7 7,2% 13,9 793.866,3 773.062,3 97,4% 1,0

implementado seguimiento y monitoreo que aporten a la

un modelo de  gestion institucional del INE.

servicio publico . .

i i En el marco de la normativa vigente,

inclusivo, e
reestructurar los procesos y procedimientos

interoultural y . X X R .
administrativos, financieros y de gestién,

comprometido basad izacional
asados en una estructura organizacional y una
con la . structu ganizact yu 16.090.086,1 8.466.323,5 52,6% 1,9 23.913.199,0 18.069.135,2 75,6% 0,8

- imagen institucional que respondan de manera
concrecion del

Vivir Bien

efectiva a las necesidades de sus usuarios

internos y externos, con la infraestructuray el

equipamiento 6ptimo.

Desarrollar una gestién institucional eficiente

definiendo politicas y estrategias motivacionales

para el personal, generando una cultura

organizacional y clima laboral favorables, 32.180.172,2 16.932.647,0 53,0% 1,9 10.248.513,9 7.743.915,1 75,6% ; 04
orientados a ofrecer un servicio de calidad,

calidez y transparencia a la poblacién en

general.
TOTALES PROG / EJEC 48.745.432,1 25.433.081,2 52,2% 34.955.579,2 26.586.112,7 76,1%
RESULTADO Sistematizar la demanda de informacion
325: estadistica que surge del PDESy de los Planes
Se han Territoriales y Planes Sectoriales de Desarrollo
implementado Integraly diagnosticar las capacidades,
- . . 126.049.046,1 49.465.443,4 39,0% 1,7 3.617.208,5 2.794.978,1 77,3% 1,3
de manera fortalezas y debilidades del sistema estadistico
articulada y del INE, identificando fuentes de informacién
entre los (censos, encuestas, registros), satisfaciendo la
diferentes demanda.
niveles de Formulare implementar un Plan Multisectorial
gobierno, los del Sistema Estadistico del Estado Plurinacional
Planes (SEEP) relacionado con el SPIE, para satisfacer
Territoriales con informacién y cartog'afia estadistica a los 10.149.383,9 1.887.739,0 19,0% 53 115.890.705,9  64.571.440,0 55,7% 1,7
con los Planes actores institucionales y sociales publicos,
Sectoriales, de 3405 y organismos internacionales.
mediano y
largo plazo.
Contribuir a la gestién de calidad en los servicios
publicos del Estado aportando con el desarrollo
de sistemas informaticos que permitan la
interoperabilidad entre distintas instituciones
del nivel central y las Entidades Territoriales 6.855.045,3 1.902.872,4 28,0% 3,6 559.680,2 546.797,2 97,7% 0,7
Auténomas (ETAs) y que, complementariamente,
generen informacién estadistica.
Participar activamente en el desarrollo de
metodologias y generacién de conocimientos del
- - - . 5.363.362,0 2.822.107,8 53,0% 1,2 320.994,3 314.801,9 98,1% 1,0
area estadistica en los espacios internacionales.
TOTALES PROG / EJEC 148.416.837,3 56.078.162,6 37,8% 120.388.588,8 68.228.017,2 56,7%
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VI. EVALUACION CUALITATIVA DE RESULTADOS LOGRADOS

Resultado 298: Se ha implementado un modelo de servicio publico inclusivo, intercultural
y comprometido con la concrecién del Vivir Bien

¢Describir qué es lo que se ha logrado y no se ha logrado?

La implementacion de los procesos normativos (reglamentos y manuales) tecnoldgicos y
de infraestructura, como procesos internos del INE estan siendo reflejados en la oportunidad
y calidad de la informacién difundida por la institucion. Entre los mas grandes desafios
entorno a este resultado, y como tarea pendiente, se encuentra el proceso de reestructuracion
organizacional, mismo que a la fecha ya cuenta con un diagnostico preliminar y se espera
sea concluido durante la gestién 2018.

¢Describir cuales fueron los principales factores (internos y externos) que incidieron
en el cumplimiento o incumplimiento de los compromisos asumidos?

Los principales factores que incidieron en el cumplimiento de los resultados fue la ausencia
del diagnéstico (evaluacion) sobre la cual se podria analizar la nueva estructura
organizacional, y el cambio de gestion técnico administrativo que implicaria la realizacion
de una revision de las prioridades entorno al presupuesto de la entidad.

¢Los compromisos asumidos por la Institucion expresados en las AIE, van a poder
cumplirse en el quinquenio? Si la respuesta es NO, explique las causas.

No, esto debido principalmente al cambio de prioridades que acompafia la nueva gestion en
torno a temas politicos de austeridad.

¢La AIE esta contribuyendo de manera eficaz y eficiente a lograr el Resultado del
PDES? Describir el cémo y el por qué

A diferencia del Resultado 325, laalineacion a este resultado es adecuado considerando que
la institucion, al ser parte de la administracion publica, presta servicios a la poblacién en
general respecto a la informacion estadistica y cartografica generada por la entidad, la cual
de acuerdo a una Encuesta de Percepcion realizada el 2018 para dos de nuestras encuestas
(Encuesta Agropecuaria 2015 y Encuesta de Demografia y Salud 2016) con la finalidad de
conocer el grado de satisfaccién de los usuarios internos y externos, tomando en cuenta,
entre otros, el acceso, la calidad, la pertinencia y la oportunidad en la provision de los datos,
se concluye que: mas del 70% de la poblacidn encuestada, en promedio, califica como
BUENO la accesibilidad, claridad y uso de la informacion proporcionada por el INE,
entorno a estas dos encuestas, méas del 60% de la poblacién encuestada, en promedio,
considera que la informacion proporcionada por el INE es UTIL, y mas del 50%, en
promedio, se encuentra satisfecho con la informacién proporcionada. Este trabajo servira
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de insumo para los ajustes a realizarse en el PEl 2016 - 2020 del INE a concretarse hasta
finales de la gestion 2018, asi como al proceso de reestructuracion organizacional.

¢Qué intervenciones (Acciones) alternativas y/o complementarias propone para el
Resultado PDES?

No aplica.

Resultado 325: Se han implementado de manera articulada entre los diferentes niveles de
gobierno, los Planes Territoriales con los Planes Sectoriales, de mediano y largo plazo.

¢Describir qué es lo que se ha logrado y no se ha logrado?
No aplica, se empezara a reportar a este nivel después del ajuste PEI 2016-2020.

¢Describir cuales fueron los principales factores (internos y externos) que incidieron
en el cumplimiento o incumplimiento de los compromisos asumidos?

No aplica, se empezara a reportar a este nivel después del ajuste PEI 2016-2020.

¢Los compromisos asumidos por la Institucion expresados en las AIE, van a poder
cumplirse en el quinquenio? Si la respuesta es NO, explique las causas.

No aplica, se empezara a reportar a este nivel después del ajuste PEI 2016-2020.

¢La AIE esta contribuyendo de manera eficaz y eficiente a lograr el Resultado del
PDES? Describir el comoy el por qué

No, debido a que durante la etapa de formulacion del Plan Estratégico Institucional 2016 —
2020 del INE se realizo la respectiva identificacion y vinculacion al PDES a partir de los
Resultados (298 y 325) y Acciones PDES (4 y 2), mismos que estarian generando algunas
dificultades al momento de hacer los respectivos seguimientos (2016 y 2017) y la presente
evaluacion de medio término. Si bien las atribuciones conferidas al INE se vinculan de
cierta manera al Resultado 325 no estaria reflejando de manera cabal los aportes de la
institucion, razon por la que, tras realizar un nuevo proceso de analisis y revision, se ha
tomado la determinacion de solicitar el ajuste respectivo para el Cambio de Resultado PDES
ya que en funcion de las atribuciones institucionales corresponde a: PILAR1; METAG;
RESULTADO 38; ACCION 6. "Centralizacion, procesamiento y andlisis de informacion
gubernamental para la toma de decisiones"” en base a la cual se reprogramara los
indicadores, acciones institucionales, y resultados institucionales al interior del PEI 2016-
2020.

¢Qué intervenciones (Acciones) alternativas y/o complementarias propone para el
Resultado PDES?

No aplica, se empezara a reportar a este nivel después del ajuste PEI 2016-2020.
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ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

VIL EVALUACION CUALITATIVA DE ACTORES, SECTORES Y
TERRITORIOS

Resultado 298: Se ha implementado un modelo de servicio publico inclusivo, intercultural
y comprometido con la concrecién del Vivir Bien.

¢ Qué actores (privados u otros) afectaron al logro o no logro? Describir

El logro de las metas entorno a este resultado esta estrechamente relacionada a los vinculos
con la Cooperacion internacional, ya que gran parte de los avances reportados han sido
ejecutados bajo financiamiento del Banco Mundial con el Proyecto FCEBIPBE.

¢ Qué sectores (otros ministerios/ entidades, consejos) afectaron al logro o no logro?
Describir

No aplica.

¢Qué territorios (GAD/GAM/GAIOC) afectaron al logro o no logro? Describir si
corresponde

No aplica.

Resultado 325: Se han implementado de manera articulada entre los diferentes niveles de
gobierno, los Planes Territoriales con los Planes Sectoriales, de mediano y largo plazo.

¢ Qué actores (privados u otros) afectaron al logro o no logro? Describir
No aplica, se empezara a reportar a este nivel después del ajuste PEI 2016-2020.

¢Qué sectores (otros ministerios/ entidades, consejos) afectaron al logro o no logro?
Describir

No aplica, se empezard a reportar a este nivel después del ajuste PEI 2016-2020.

¢Qué territorios (GAD/GAM/GAIOC) afectaron al logro o no logro? Describir si
corresponde

No aplica, se empezard a reportar a este nivel después del ajuste PEI 2016-2020.

VIII. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

De acuerdo a la evaluacion realizada, al 2017 el INE habria ejecutado alrededor del 40% de
lo programado al 2020, lo que significa que en los restantes 3 afios tendria que ejecutar
aproximadamente 20% por gestidon hasta el 2020 para cumplir a con los desafios planteados
en el PEI. Sin embargo, si bien a la fecha de corte la eficacia entorno al PEI oscila en un
70% también se han identificado algunas condicionantes externas que afectan en su
cumplimiento, tal el caso de la limitada disponibilidad de recursos financieros y la
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dependencia de agentes externos (miembros del SEEP) que impiden un avance programado
al interior de la institucién. Por otro lado, el sobre dimensionamiento de los alcances del
PEI identificados durante este tiempo de ejecucidon dificulta el cumplimiento de los
compromisos asumidos, razones por la que se considera pertinente un ajuste en el Plan
Estratégico Institucional 2016 - 2020.

Por otro lado, la determinacidn de solicitar el ajuste respectivo para el Cambio de Resultado
PDES ya que en funcion de las atribuciones institucionales corresponde a: PILARZ;
META6; RESULTADO 38; ACCION 6. "Centralizacion, procesamiento y analisis de
informacion gubernamental para la toma de decisiones” en base a la cual se reprogramara
los indicadores, acciones institucionales, y resultados institucionales al interior del PEI
2016-2020.

Por lo mencionado se recomienda iniciar el proceso de ajuste del PEI 2016 - 2020 del
Instituto Nacional de Estadistica, toda vez que, se cuenta con los insumos necesarios tales
como el diagnostico institucional, encuesta de percepciéon y evaluacion del componente
modernizacion, a ser concluido en noviembre de la presente gestion. Esta propuesta también
debe considerar los cambios que se perciben como indispensables en el INE tales como el
nuevo panorama estratégico a mediano y largo plazo del INE en torno a la planificacion
preliminar para la Estrategia Nacional de Desarrollo Estadistico - ENDE, la nueva
estructura organizacional y los preparativos para el préximo Censo de Poblacion y
Vivienda.

Es cuanto informamos a usted para los fines consiguientes.

c.c.: Arch.
SFB/RBC/ccm
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