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PRESENTACION

El Instituto Nacional de Estadistica (INE) tiene el agrado de poner a consideracion de
investigadores, académicos, empresarios y en general usuarios de la informacion estadistica, la
publicacion: “Resultados de la Encuesta a las Micro y Pequefias Empresas - MYPES”, que
contiene informacion estadistica sobre la situacion socioecondémica de las micro y pequefias
empresas de “tipo local” dedicadas a las actividades de Industria Manufacturera, Comercio y
Servicios, del pais.

Este es un destacado esfuerzo del INE por mostrar una radiografia del sector de las pe-
quefias empresas, a fin de que el pais disponga de informacion relevante para la planificacion
y toma de decisiones orientadas a la definicion de politicas sectoriales en el marco del Plan
Nacional de Desarrollo.

La Encuesta MYPES fue ejecutada el afio 2008, después de 15 afios, con la finalidad
de actualizar y disponer de informacién estadistica de produccion, ventas, ingresos, insumos
utilizados, gastos operativos, personal ocupado, remuneraciones, tipo de organizacion, acceso
a servicios financieros, capacitacion, factores adversos, entre otras variables. Asi como también
por la necesidad de contar con datos para el cambio de Afio Base de las Cuentas Nacionales
de Bolivia.

Las MYPES se han constituido en un importante sector en la economia del pais debido a
su enorme participacion en la generacion de empleo y contribucién al Producto Interno Bruto,
ademas de mejorar la distribucion del ingreso y el ahorro familiar.

El documento que se presenta en forma impresa y medio magnético, asi como el que
esta disponible en la pagina Web del INE, incluye la fundamentacién conceptual, metodolégica
y operativa sobre la que se llevé a cabo la Encuesta en el afio 2008, ademas esta enriquecida
con gréficos ilustrativos de los cuadros estadisticos presentados.

El INE agradece a la Agencia Sueca de Cooperacion Internacional para el Desarrollo
(ASDI) y la Agencia Canadiense para el Desarrollo Internacional (ACDI) por el aporte financiero
para la ejecucion de ésta Encuesta. Asimismo, destacamos el apoyo técnico del personal de
las oficinas departamentales del INE y, de manera especial, agradecer a todos los pequefios
empresarios por su participacion en el cumplimiento de los objetivos de esta investigacion.

Como siempre también expresamos nuestra gratitud a los encuestadores, supervisores y
todo el equipo profesional especializado del INE, quienes en el operativo de campo de recopila-
cion de informacion, se desplazaron en forma sacrificada por todo el pais haciendo entrevistas
directas a los pequefios emprendimientos.

Ramiro O. Guerra Beltran
Director General Ejecutivo
INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA
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1.1 ANTECEDENTES

El creciente interés y la importancia que han adquirido las micro y pequefias
empresas (MYPES) en la actividad econdmica de Bolivia, han generado diversas
investigaciones tanto de instituciones publicas como privadas, las que, a través de
encuestas y registros administrativos, han caracterizado diferentes teméticas para este
tipo de empresas!. Sin embargo, las estadisticas existentes referidas a este sector son
heterogéneas y parciales y no permiten realizar otras investigaciones asociadas. Por
lo que la escasa informacién sobre las MYPES conlleva a una serie de especulaciones
sobre su desarrollo, comportamiento, evolucion, caracteristicas y parametros.

La importancia de las micro y pequefias empresas no sélo radica en la cantidad,
sino, principalmente, en su participacion en la econdémica nacional y sus caracteristicas
socioecondmicas, tales como: organizacion, asociacién, acceso a servicios financieros,
mercados, capacitacion, factores adversos, personal ocupado, remuneraciones, gastos
operativos, servicios, suministros, insumos y otras variables. Asimismo, el surgimiento
de estas empresas de pequefia escala significa importantes aumentos del Producto
Interno Bruto y el empleo; ademas permite mejorar la distribucion del ingreso y el ahorro
familiar y actia como una activa incubadora de nuevos empresarios.

La gran limitacion de esta investigacion es el Universo de estudio, debido a la
dindmica con la que se desarrollan en el tiempo, vale decir, inician y cierran actividades
en periodos relativamente cortos, y las que se mantienen cambian de actividad
econdmica o se trasladan de un lugar a otro con gran facilidad. En el caso de las micro
empresas tipo “fijo” y “movil™?, la situacion de inestabilidad es mayor en ciertos periodos
del afio.

Otra limitaciébn es que no existe una definicion universal referente a la micro y
pequefia empresa. Segun recomendaciones de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) el concepto de microempresa debe ser aplicado de acuerdo a las
condiciones prevalecientes en cada pais, lo cual sucede en la practica.

Los antecedentes de encuestas a pequefias empresas en el Instituto Nacional de
Estadistica (INE) se remontan a los afios 1985 y 1986 cuando se realizé en la ciudad
de La Paz la “Encuesta a Pequefios Establecimientos” para la cual se utilizé un “Marco
de Areas” que permiti6 seleccionar las unidades de investigacion.

1 Muchas instituciones publicas y privadas han efectuado investigaciones sobre las MYPES, empero no han tenido caracter
oficial. Esta situacion conlleva a una serie de especulaciones sobre su desarrollo, comportamiento y evolucion en la eco-
nomia boliviana.

2 Puesto fijo, son establecimientos econdmicos que se encuentran en las aceras, no forman parte de las construcciones que
conforman la manzana, pero se hallan adheridas a ellas y a las aceras. Puesto Movil, son aquellas que se encuentran en
las aceras y/o calzadas con una estructura bastante simple que les permite desplazarse facilimente de un lugar a otro, y
por la noche o durante el dia se retiran de lugar.
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En funcién de los resultados obtenidos y por el interés generado, en los afios 1987 y
1990 se realizaron otras encuestas dirigidas a pequefios establecimientos econémicos,
ampliando la investigacion a las ciudades de Santa Cruz y Cochabamba. En esa
oportunidad, los sectores de estudio fueron la Industria Manufacturera, Artesania,
Comercio y Servicios del area urbana.

Luego, el afio 1992, el INE ejecutd el Il Censo a Establecimientos Econdémicos
(Il CEE), cuyos resultados mostraban que el nimero de pequefios establecimientos
econodmicos tipo local, fijo y movil representaba mas del 95% respecto del total de
empresas existentes en Bolivia y, ademas, generaba méas del 50% de empleo en
Bolivia®.

En base a los resultados del Il CEE, el afio 1993, el INE realiz6 la “Encuesta a
Pequefios Establecimientos Econdmicos”, la que permitio, entre otras cosas, construir el
“Directorio Nacional de Establecimientos Econdmicos” a partir del cual se determinaron
dos marcos muestrales estadisticos, tomando como criterios el nimero de personal
ocupado y la organizacion econdémica del establecimiento.

En los afios siguientes a 1993, el INE ha realizado varios esfuerzos por obtener
informacion estadistica sobre las pequefias unidades economicas, lastimosamente,
estos esfuerzos fueron frustrados, principalmente, por falta de financiamiento.

En este sentido, y dada laimportancia de conocer el sector de las MYPES y luego de
un espacio de mas de 15 afios, el INE concreto el afio 2008 la ejecucién de la Encuesta
a las Micro y Pequefias Empresas - MYPES “tipo local™, habiéndose encuestado a
cerca de 10.000 micro y pequefios empresarios pertenecientes a las actividades de
Industria Manufacturera, Comercio y Servicios. Esta investigacion se realizd gracias
al aporte financiero de la cooperacion internacional y del Tesoro General de la Nacion
(TGN).

La relevancia de contar con informacion estadistica oficial que satisfaga las
demandas, tanto de organismos nacionales como internacionales, sobre las micro y
pequefias empresas a nivel nacional hace necesario realizar un estudio permanente
gue genere informacién sobre temas como: emprendimiento, evolucién, modernizacion,
potencialidades y otros topicos.

3 Resultados del || CEE realizado por el INE en el afio 1992.
4 Establecimiento “tipo local”, es aquel que se encuentra ubicado dentro de la “manzana”, y presenta una estructura soéli-
da.
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1.2 CARACTERISTICAS DE LA ENCUESTA

En este capitulo se expone una descripcion detallada de las caracteristicas de la
Encuesta a las Micro y Pequefias Empresas - MYPES; como ser los objetivos de la
investigacion, la poblacion objetivo, la unidad de observacion, el periodo de referencia,
la cobertura geografica y otros aspectos metodol6gicos relevantes.

Objetivo de la encuesta

Obtener informacion estadistica para determinar los lineamientos basicos sobre
la realidad socioeconémica de las micro y pequefias empresas “tipo local™ de Bolivia,
pertenecientes a las actividades de Industria Manufacturera, Comercio y Servicios para
una adecuada planificacion y toma de decisiones.

Objetivos especificos

» Generar informacion basica para conocer las caracteristicas estructurales y de
funcionamiento de las MYPES “tipo local”.

e Estimar el Valor Bruto de la Produccion, Consumo Intermedio, Valor Agregado,
Personal Ocupado, Sueldos y Salarios y otras variables.

e Generar informacién sobre acceso a servicios financieros, capacitacion,
factores adversos, asociatividad, entre otras.

e Relevar datos para el célculo de indicadores econémicos necesarios para el
analisis y diagnostico del sector.

e Recopilar informacion que sirva de insumo para el Cambio de Afio Base de las
Cuentas Nacionales de Bolivia.

e Conformar un Directorio de Empresas por actividad econémica.

e Servir de base para disefiar modelos muestrales 6ptimos.

Poblacién objetivo y unidad de investigacion

La poblacién objeto de estudio estuvo constituida por todos los micro y pequefios
empresarios “tipo local™ de Bolivia pertenecientes a las actividades de Industria
Manufacturera, Comercio y Servicios con personal ocupado menor a 15 personas. No
se consideraron los puestos “fijos”, “moviles”, ni las empresas relacionadas a servicios
financieros, transporte, educacion: primaria, secundaria y universitaria, instituciones
publicas, ONGs y empresas relacionadas al sector agropecuario y extractivo

En la presente investigacion se utilizé dos criterios para identificar a las MYPES:
El nUmero de personal ocupado y el valor de ventas anuales, como se presenta en el
siguiente cuadro:

5 Establecimiento “tipo local”, es aquel que se encuentra ubicado dentro de la “manzana”, y presenta una estructura solida.
6 Idem.
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CuadroN° 1
CRITERIOS PARA CLASIFICAR EL TAMARNO DE LAS EMPRESAS EN LA ENCUESTA MYPES
VARIABLES MICRO EMPRESA | PEQUENA EMPRESA | MEDIANAEMPRESA |  GRANDE EMPRESA
Numero de personal ocupado lad 5al4 15 a 49 Mayor o igual a 50
855.001 a 4.270.001 a ,
*
Valor de Ventas Anuales (En Bs.) (*) | 1a855.000 Bs. 4.270.000 Bs. 17.080.000 B Mas de 17.080.000 Bs.

*) Elaboracién propia, en base a la Resolucién Ministerial N° 200/2009 de 12 de octubre de 2009 del Ministerio de
Desarrollo Productivo y Economia Plural.
Nota:  Para obtener el valor de ventas se utilizd el siguiente tipo de cambio 1 UFV = 1,425 Bs., vigente en el mes de octubre de 2008.

Se aplico en todos los casos la combinacion de ambos criterios: Personal ocupado
y valor de ventas anuales. En caso de presentarse incongruencia, por ejemplo, personal
ocupado igual a 4 y valor de ventas igual a 5 millones de bolivianos, se realiz6 un
analisis de la unidad de investigacion en funcidn a su valor de ventas; si éste era
considerablemente alto, la empresa no fue considerada en la encuesta.

Periodos de referencia

La Encuesta MYPES tiene caracter anual y las variables investigadas estan
enmarcadas en el afio de funcionamiento 2007. Para las empresas que llevan
contabilidad se consideraron los siguientes periodos contables:

e Del 1° de enero de 2007 al 31 de diciembre de 2007, para las actividades de
comercio, servicios y para algunas actividades de Industria Manufacturera (por
ejemplo, imprentas....)

e Del 1° de abril de 2007 al 31 de marzo de 2008 para algunas empresas de la
industria manufacturera (por ejemplo, fabricas de fideos, calzados, venta de
productos farmacéuticos y otros).

e Del 1 de julio de 2007 al 30 de junio de 2008 para empresas agroindustriales.

Periodo de relevamiento

Del 15 de octubre al 20 de diciembre del 2008, en forma simultanea en los nueve
departamentos del pais.

Cobertura geografica

La cobertura geogréfica de la investigaciébn es nacional con desagregacion
departamental debido a que cubre los principales centros urbanos de Bolivia y las
poblaciones amanzanadas con mas de 2.000 habitantes. Es decir, la encuesta abarco
a las nueve ciudades capitales (incluida la ciudad de El Alto), ciudades intermedias y
centros poblados amanzanados urbanos con mas de 2.000 habitantes, segun el Censo
Nacional de Poblacion y Vivienda (CNPV 2001). Por tanto, la informacion resultante
tiene representatividad nacional y departamental.

Tipo de encuesta

Encuesta basada en entrevistas directas a los micro y pequefios empresarios en
sus lugares de trabajo.
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1.3 DiseNo DE LA MUESTRA

La inferencia estadistica juega uno de los papeles mas importantes, pues es por
medio de sus técnicas y procedimientos que se pueden obtener resultados para una
poblacion con solo una parte de ella. El muestreo es la técnica adecuada para resolver
este problema, teniendo claro los siguientes aspectos: Objetivos de la investigacion,
calidad de la informacion, recursos disponibles y otros aspectos.

En este capitulo se expone el “Disefio Muestral” de la Encuesta a las Micro y
Pequefias Empresas (MYPES), el cual corresponde a los objetivos de la encuesta,
poblacion bajo estudio, cobertura geografica y unidad de observacion; ademas, la
unidad de analisis se selecciond con criterios probabilisticos, lo que permitié efectuar
inferencias hacia la poblacion total de micro y pequefios empresarios, asi como conocer
la calidad de las estimaciones.

La gran limitacion de esta investigacion, como se dijo en capitulos anteriores, es
el Universo de estudio de micro y pequefias empresas, debido a la dinamica con la
que se desempefian en el tiempo, es decir, inician y cierran actividades en periodos
relativamente cortos, y las que se mantienen cambian de actividad econdmica o se
trasladan de un lugar a otro con gran facilidad.

De acuerdo al Il Censo a Establecimientos Econémicos (Il CEE) realizado por el INE
el afo 1992, mas del 95% de los establecimientos econdémicos eran micro o pequefias
empresas (personal ocupado menor a 15). En dicha investigacion se encontré 245.157
establecimientos econdémicos; 125.853 tipo local, 48.981 puestos fijos y 70.323 puestos
moviles, distribuidos en 14 ramas de actividad, siendo las mas importantes, en nimero,
las actividades de comercio, servicio e industria manufacturera.

Objetivos del disefio de la muestra

El objetivo principal del disefio de la muestra fue definir una metodologia estadistica
para el logro del objetivo de la Encuesta MYPES, vale decir, producir estadisticas
confiables para la mayoria de las variables a nivel nacional y departamental. Los
objetivos especificos fueron:

e Determinar el marco muestral para la encuesta

e Proporcionar estimaciones con una precision aceptable para las variables
mas importantes de las MYPES.

e Determinar el tamafio de la muestra por departamento que permita realizar
estimaciones a diferentes niveles de interés.

e Determinar los factores de expansion.

e Determinar las categorias de resultados a ser distinguidos en las tabulaciones
para las més importantes caracteristicas.
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¢ |dentificar a las MYPES a ser encuestadas.
e Generar un directorio de establecimientos econémicos.

Poblacion objetivo

La poblacion objetivo fue toda empresa perteneciente a la actividad de Industria
Manufacturera, Comercio o Servicios del area urbana de Bolivia con no mas de 14
personas de personal ocupado y que realiz6 actividades en el afio 2007.

Se entiende porempresaalaunidad econdémica que controla directa o indirectamente
todas las funciones necesarias para desarrollar sus actividades productivas y que
posee cierta autonomia de decision cuando emplea los recursos que dispone. Las
microempresas se caracterizan por tener a lo mas 4 personas de personal ocupado y
las pequefias empresas entre 5y 14, incluyendo como personal ocupado a empleados
remunerados y no remunerados, incluido el propietario, socios y trabajadores familiares.

El &rea urbana de Bolivia comprende los centros poblados amanzanados (ciudades
y localidades) que al menos tienen 2.000 habitantes, de acuerdo al CNPV 2001. La
actividad econdémica de industria, comercio y servicios fuera del area urbana (area rural)
es minima, ya que en ésta prevalecen las actividades asociadas a la agropecuaria.

De acuerdo a la Actualizacion Cartografica del CNPV 20017, la distribucion de
establecimientos econdmicos tipo local fue la siguiente: 232.184 establecimientos
econdmicos en el area urbana y 12.207 en el area rural, lo que significé 95% y 5%,
respectivamente. Si adicionalmente se considera los establecimientos econémicos tipo
puestos fijos y moviles el porcentaje del area urbana se incrementa ain mas.

Marco Muestral

El Marco Muestral es el mecanismo o material que permite delimitar o identificar en
forma apropiada todos los elementos de una poblacion a investigar (en este caso, micro
y pequefios empresarios), para luego seleccionar las unidades representativas de esta
poblacion que seran encuestadas. Sin embargo, la Encuesta MYPES no dispone de un
marco propio, pues no se cuenta con un listado actualizado de todas las micro y pequefias
empresas de Bolivia.

Por tal razon, el Marco Muestral de la Encuesta MYPES se establecié a partir de un
listado de “manzanas censales” a nivel nacional, obtenido en el proceso de “Actualizacion
Cartogréfica Precensal” desarrollado por el INE el afio 2000 para el relevamiento de
informacion en el CNPV del afio 2001. Esta base contiene, entre otros datos, informacion
sobre el “Uso de la vivienda”, cuyas categorias de respuestas se definieron como:
Vivienda ocupada, vivienda desocupada, vivienda colectiva, establecimiento educativo,
establecimiento de salud y establecimiento econdémico, esta Ultima fue la variable
principal para la construccion del Marco Muestral de la Encuesta MYPES.

7 Actualizacién Cartografica CNPV 2001.
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Por lo que esta base contiene informacion sobre la ubicacion geogréfica y el nimero de
establecimientos econdmicos “tipo local” para cada una de las zonas amanzanadas del pais.

Cabe mencionar que la Actualizacion Cartografica CNPV 2001 se realiz6 a las
viviendas, por lo que se recogi6é datos del nimero de establecimientos econdémicos
“tipo local” por manzano, excluyendo a todo puesto “fijo” o “movil”® existente en las
proximidades al predio y a la vivienda.

LaBase de Datos de lafase de Actualizacion Cartografica CNPV 2001 esta clasificada
en dos grandes grupos: El primero esta conformada por las nueve ciudades capitales
conjuntamente a los centros poblados grandes como El Alto, Viacha, Achacachi, Laja,
Achocalla, Aiquile, Colcapirhua, Punata, Quillacollo, Tiquipaya, Sacaba, Vinto, Huanuni,
Catavi, Llallagua Siglo XX, Uncia, Tupiza, Uyuni, Villazén, Bermejo, Villamontes,
Yacuiba, Camiri, Cotoca, San Ignacio, Warnes, Montero, Guayaramerin, Riberalta, San
Borja y Santa Ana.

El segundo grupo estd compuesto por todos los centros poblados restantes de
Bolivia que llegan a aproximadamente 1.500, entre los cuales se encuentran centros
poblados urbanos y el area dispersa, este ultimo fuera del dominio de estudio.

La distribucion de ciudades y centros poblados del universo objetivo por
departamento estan dados en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 2
NUMERO DE CIUDADES Y CENTROS POBLADOS,
ACTUALIZACION CARTOGRAFICA CNPV 2001

Chuquisaca 1 7
La Paz® 2 24
Cochabamba 1 27
Oruro 1 8
Potosi 1 12
Tarija 1 5
Santa Cruz 1 56
Beni 1 14
Pando 1 0
Total 10 153

Fuente: Actualizacién Cartografica CNPV 2001
@ Incluye la ciudad de El Alto.

8 Establecimiento “tipo local”, es aquel que se encuentra ubicado “dentro de la manzana”, y presenta una estructura soélida.

9 Puesto fijo, son establecimientos econémicos que se encuentran en las aceras, no forman parte de las construcciones que
conforman la manzana, pero se hallan adheridas a ellas y a las aceras. Puesto Moévil, son aquellas que se encuentran en
las aceras y/o calzadas con una estructura bastante simple que les permite desplazarse facilmente de un lugar a otro, y
por la noche o durante el dia se retiran de lugar.
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Cabe mencionar que la ciudad de El Alto fue incluida en el grupo de ciudades
capitales por su importante participacion y crecimiento de la actividad econémica.

Unidades Primarias de Muestreo (UPM’s)

Se establecio a las “manzanas censales” como las Unidades Primarias de Muestreo
(UPM's) o primera instancia de seleccion muestral, dentro de las cuales, como se dijo
en lineas anteriores, se encuentran los establecimientos econémicos.

El Marco Muestral para la encuesta MYPES se establecié mediante un listado de
UPM'’s 0 “manzanos censales” con toda la identificacion geografica de la cartografia
del INE. Este proceso permitié convertir las bases originales a nivel de vivienda en
bases de datos a nivel de manzano, debido a que en cada uno de ellos se contabilizo
el nimero de establecimientos econémicos.

La distribucién del ndmero de UPM’'s y de establecimientos econdmicos de la
poblacion objetivo se presenta en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 3
DISTRIBUCION DEL NUMERO DE UPM’'S Y ESTABLECIMIENTOS ECONOMICOS (EE) “TIPO LOCAL”
POR DEPARTAMENTO

CIUDADES CAPITALES LOCALIDADES URBANAS TOTALES
e l’J\lFa’laes i i Ciﬂ;:ges l’J\lPalaes N;ge Ciﬂ::(?es L'J\‘;l\(llj?s e E Ciﬂ::ges
Chuguisaca 2047 | 7.49 1 555 | 1.760 7| 3502| 9.5 8
laPaz | 20134| 63459 2| 3843| 7319 24| 23977| 70778| 26
Cochabamba |  7.002 | 30.119 1| 4664|1629 27| 1175 | 46338| 28
owro | 3203| 7316 1| 1435 1768| 8| 4638| 9084| 9
Potosi | 1801| 5747 1| 2658| 6744 12| 4450 12401 = 13
Tap | 203%8| 6.657 1| 1609| 6516 5| 3647| 13173| 6
SantaCruz | 12081 | 45.692 1| 752516000 56| 19606| 61782| 57
Beni | 81| 2653 1| 3008| 5803 14| 389| 8546| 15
Pando | 37| 736 1 | ol o 37| 78| 1
TOTAL 50484 | 160.875 10| 25207 | 62.309 153 | 75781 | 232184 163

Fuente: Actualizacién Cartografica CNPV 2001.
EE: NUumero de establecimientos econémicos

De acuerdo a las bases censales originales la localidad Achocalla fue unida a la

ciudad de La Paz como el distrito N° 22, razén por la cual se la traslad6 al grupo de
localidades urbanas.

3 6 Instituto Nacional de Estadistica



Encuesta a las Micro y Pequeiias Empresas - MYPES

Tipo de muestreo

Elplande muestreo se basé en un muestreo por conglomerados de caracter bietapico.
En la primera etapa, se seleccionaron en forma aleatoria las Unidades Primarias de
Muestreo (UPM’s) o0 “manzanos censales”, previo proceso de estratificacion de acuerdo
al criterio nimero de establecimientos econdmicos por “manzano” o densidad. En la
segunda etapa se seleccionaron las MYPES de acuerdo a los criterios definidos en el
Cuadro N° 1.

Seleccion de la muestra en la 1" etapa y Actualizacidon Cartogréfica

Para la seleccion de la muestra en la primera etapa se estratificaron (ordenaron) las
UPM’s del marco muestral, de acuerdo al nimero de establecimientos econémicos de
cada manzano, por identificacion geografica y departamento, dentro del departamento
en ciudad capital y resto urbano, es decir, localidades mayores a 2.000 habitantes.

En las ciudades capitales (incluyendo la ciudad de El Alto) se clasificé a las UPM’s
en dos tipos: El primero, UPM's sin actividad econémica, es decir, aquellas con cero (0)
establecimientos econémicos y, segundo, las UPM'’s con al menos un establecimiento
econdmico. Se ha incluido a las UPM'’s sin actividad econdmica a fin de verificar en
campo los cambios ocurridos, desde el afio 2000 al 2008, respecto al numero de
establecimientos econémicos en cada manzano. Este proceso permitié lograr mejores
estimaciones de los parametros poblacionales.

Cabe indicar que del total de UPMs, el 50%, aproximadamente, no poseen
establecimientos econdémicos. Por la magnitud de UPM’s con cero establecimientos
econdmicos solamente se selecciond sistematicamente para la muestra un 10% de
ellas, puesto que requeria demasiado esfuerzo para obtener escasa informacion,
mientras que las UPM'’s con al menos un establecimiento econémico, el tamafio de la
muestra fue seleccionado en forma proporcional.

En las localidades urbanas (fuera de las ciudades capitales), por la accesibilidad y
la distancia, tanto la fase de actualizacién como la de encuesta a los establecimientos
econdémicos se realizé en forma simultanea.

Actualizacion de Establecimientos Econdémicos
Con el propésito de actualizar la informacién del nimero de establecimientos
econdmicos en cada UPM o manzano seleccionado, en la primera etapa del disefio

muestral, se efectué un operativo de campo de “Actualizacion de Establecimientos
Econdmicos” en cada UPM a través de un barrido de “manzanas”.
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La importancia de la Actualizacion de Establecimientos Econdémicos no solo se
refiere a un recuento de establecimientos econdémicos, sino a una objetiva, completa y
precisa descripcion de las variables a investigar, que permita seleccionar una muestra
representativa para la Encuesta.

Objetivo de la Actualizacion

Localizar e identificar geograficamente a los establecimientos econémicos
mediante una “Boleta de Actualizacion” para determinar su ubicacion, el nimero de
establecimientos econdmicos en cada UPM, la actividad a la que se dedican (industria
manufacturera, comercio, servicios, otros), personal ocupado, organizacién economica,
entre otras variables. Otros objetivos fueron suministrar listados de establecimientos
econdmicos para efectuar la encuesta, ademas de crear y actualizar directorios.

En resumen, la “Actualizacion de Establecimiento Econémicos”, permitié identificar
atodos los establecimientos econdmicos ya sean micro, pequefias, medianas o grandes
empresas que pertenezcan a cualquier actividad econdémica.

Unidad de observacién en la fase de Actualizacion

La unidad de observacion fue el “establecimiento econémico”, entendiéndose a
éste como un local fisico en el que se desarrolla alguna actividad econémica. También
se define como una unidad estadistica que opera bajo una misma direccion o control,
gue combina actividades y recursos con el fin de producir o distribuir el grupo mas
homogéneo de bienes y/o servicios y que, generalmente, esta ubicado en un soélo
lugar. Son ejemplos de establecimientos las fabricas, restaurantes, hoteles, salones
de belleza, bares, casetas de comercio de libros, puestos de venta de golosinas, entre
otros.

En este sentido, las actividades pueden desarrollarse en:
e Locales situados en un lugar “fijo”, reconocibles por simple observacion como
Establecimientos Economicos.
e Hogares (actividades econdmicas desarrolladas dentro de las viviendas)
e Mercados y/o galerias.

Tamano de la muestra (ciudades y capitales)

A nivel de los subuniversos (departamentos) y considerando el tipo de muestreo,
para el calculo del tamafio de la muestra se utilizo la siguiente expresion:

_ z°p(1-p) _
= — n= —n_
0 eZ 1 + o

38 Instituto Nacional de Estadistica



Encuesta a las Micro y Pequeiias Empresas - MYPES

Donde:

n= Tamafo de la muestra (NUmero de UPMs “manzanas”).

z= Valor de la distribucion normal para un nivel de confianza de 0,95
(z =1,96).

p= Proporcién de MYPES = 0,50.

1-p= 0,50.

e= Error de estimacioén (e = 0,0135 x 0,50 = 0,00675).

N = Numero total de “manzanos censales” = 50.484.

Tomando en cuenta un nivel de confiabilidad de 0,95, un error de estimacion
de 1,35% (e = 0,0135 x 0,50 = 0,00675), el tamafio de la muestra para ciudades
capitales en la primera etapa del disefio muestral fue de 14.892 “manzanos”.

Determinacion del tamafo de la muestra

Se determind tamafios de muestra para cada una de las fases tanto para
la actualizacion como para la fase de encuesta. En la fase de actualizacion de
establecimientos, el tamafio de la muestra esta relacionado principalmente a cubrir
el maximo de establecimientos sujeto al tiempo de trabajo de campo, el tiempo que
toma la recopilacion de la informacion y la cantidad de encuestadores disponibles,
determinando la muestra como sigue:

Cuadro N° 4
DISTRIBUCION DEL NUMERO DE UPM’S Y ESTABLECIMIENTOS ECONOMICOS (EE) “TIPO LOCAL”
SELECCIONADOS EN LA MUESTRA, POR DEPARTAMENTO

CIUDADES CAPITALES LOCALIDADES URBANAS TOTALES
DEPARTAMENTO
UPM's | N°deEE | N°Ciudades | UPM's | N°de EE | N°localid. UPM's N° de EE
Chuquisaca 866 3.630 1 27 105 3 893 3.735 4
La Paz 5974 27.400 2 175 775 12 6.149 28.175 14
Cochabamba 2.084 11.407 1 224 1.081 17 2.308 12.488 18
Oruro 941 3.139 1 68 161 3 1.009 3.300 4
Potosi 529 2.263 1 54 616 8 583 2.879 9
Tarija 599 2.821 1 89 683 5 688 3.504 6
Santa Cruz 3.550 17.285 1 318 1561 20 3.868 18.846 21
Beni 241 1.030 1 90 389 5 331 1.419 6
Pando 108 349 1 0 0 0 108 349 1
Total 14.892 69.324 10 1.045 5.371 73 15.937 74.695 83
Fuente:  Actualizacion Cartografica CNPV 2001.
EE: Nimero de establecimientos econémicos
Nota: El tamafio de la muestra en localidades urbanas se determiné en funcién al costo
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Seleccion de la muestra en la 2% etapa

En la segunda etapa del disefio muestral, y luego del trabajo de actualizacion, al
interior de cada “manzana”, mediante un parametro de identificacion, se seleccionaron
las micro y pequefias empresas (MYPES) “tipo local” de acuerdo a las caracteristicas
establecidas en el Cuadro N° 1. La muestra se focalizé en las empresas de menos de 15
empleados remunerados y no remunerados, incluido el propietario, socios y trabajadores
familiares. Las unidades de observacion en la segunda etapa fueron las MYPES.

Posteriormente, se determindé realizar un barrido completo (o censo) a las UPM’s
gue cuentan con hasta 10 MYPES, y tomar una submuestra con seleccién aleatoria
sistemédtica a las “manzanas” con mas de 10 MYPES.

Seleccion de la muestra para la fase de Encuesta

Para la segunda etapa, se ordenaron las UPM’s actualizadas de acuerdo al niimero
de establecimientos econdémicos encontrados en la fase de actualizacion. Las UPM's
gue ingresaron la fase de la encuesta fueron aquellas en las que se evidenci6 que existia
actividad economica, descartando a aquellas UPM’s que no tenian establecimientos
econdmicos.

Toda UPM se clasificé en dos partes: La primera estuvo compuesta pos MYPES
pertenecientes a la actividad de Industria Manufacturera, y la segunda en Comercio
0 Servicios. De manera independiente, en cada grupo, si el nimero de MYPES era
menor o igual a 10 establecimientos se realiz6 la encuesta a todos, en caso de mas de
10 establecimientos, se seleccionaron 10 mediante las tablas de seleccion aleatoria, de
acuerdo al numero total de establecimientos econdmicos actualizados en cada UPM.

Factores de expansion

De acuerdo al disefio de la muestra mediante un muestreo por conglomerados,
bietapico y con seleccién proporcional al tipo de UPMs establecidas en el estudio, para
el andlisis y correcta asignacion y calculo de los ponderadores o factores de expansion
se establecio la siguiente notacion:

Célculo de factores de expansion

Uno de los objetivos de la investigacion fue determinar las estimaciones de
agregados validas para toda la poblacién en términos estadisticos.

El estimador del Total se calculé usando la siguiente notacion:

i: Subindice para diferenciar “manzanos censales” o Unidades Primarias de
Muestreo (UPMs) dentro de un departamento (i = 1, 2, 3,..., N).
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J: Subindice para diferenciar a las MYPES dentro del manzano i del departamento
(=1,2,3,.. M).

M: NOmero total de MYPES en un “manzano”, obtenido en el proceso de
actualizacion mediante el “Listado de Establecimientos Econémicos”.

N:  NUmero de “manzanos censales” en un departamento.

A fin de facilitar la notacién se us6 también los subindices i y j para denotar a los
elementos de la muestra de los “manzanos” y “MYPES”, respectivamente.

n: Nimero de manzanos en la muestra de un departamento.

ne: NUmero de manzanos encuestados en la muestra de un departamento.
m.. Numero de MYPES en el “manzano censal” i de un departamento.
Factor de expansion de la segunda etapa

Caso Micro y Pequefias Empresas

Proporcion del tamafio de las MYPES de la muestra m, respecto de la poblacion M,
dentro de un “manzano censal” (Fraccién de muestreo).

mi
. Iv'i
Factor de expansion de segunda etapa: F2= m
i
m'e
La tasa de MYPES entrevistadas: t= ml
i
. m m m’
La fraccion de muestreo de MYPES entrevistadas: f, = f, Xt,= M. m =M
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El factor de expansion de segunda etapa: F2= —
Factor de expansién de primera etapa (entre manzanos censales)

Proporcién tamafio de los segmentos seleccionados, respecto del total de segmentos

del departamento. n.
_ 1
= N
N,
Factor de expansion de primera etapa: F= n
1
ne
La tasa de UPMs entrevistadas: t= T'
i
. _ ¢ m - m m’
La fraccion de muestreo de primera etapa: 1T f1 X t1_ Mi X m = Mi
M.

El factor de expansion de segunda etapa: F2= —

Factor de expansion Total: F. = F X F,
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1.4 OreraTIVO DE CAMPO

La informacion de la Encuesta MYPES se obtuvo mediante entrevistas directas a los
micro y pequefios empresarios y observacion directa “in situ”. Para el operativo de
campo se contd con una estructura de personal conformado por mas de 270 personas
distribuidas en los 9 departamentos del pais, de acuerdo al siguiente detalle por
departamento.

Cuadro N° 7
NUMERO DE PERSONAL DE LA ENCUESTA MYPES 2008
oesnsravento | ENCUESTA- | superv | EGRdGO% | ascae: | SToE S | Ao | ues. | RS0
DEPTALES. CRIPCION SISTEMAS
Chugquisaca 9 2 1
La Paz 74 14 2 58 4 16 1 1
Cochabamba 35 7 2
Oruro 11 2 1
Potosi 10 2 1
Tarija 14 2 1
Santa Cruz 59 1 2
Beni 5 1
Pando 1 0 1
TOTAL 218 40 12 58 4 16 1 1

Fuente:  INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA — ENCUESTAA LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS - MYPES

El operativo de campo estuvo compuesto basicamente de las etapas: Capacitacion y
seleccion de personal, y recoleccion de informacion.

Capacitacion y seleccion de personal

Para el desarrollo de la Encuesta MYPES, se disefié un plan de capacitacién que
permitié transmitir conocimientos, destrezas y conceptos necesarios a los diferentes
niveles de personal responsable del trabajo de campo, con la calidad que exige la
investigacion. La capacitacion se realizd dos fases.

Primera fase. Orientada a los técnicos capacitadores del INE, quienes fueron los
encargados de replicar la capacitacion en forma simultanea en 9 departamentos de
Bolivia, cuyo objetivo fue homogeneizar conceptos y unificar aspectos tematicos y
técnicos sobre la “Actualizacion Cartografica” y la “Encuesta”.

Segunda fase. Estuvo dirigida a los técnicos encargados de supervision, técnicos
encargados de operativo de campo y encuestadores en cada uno de los 9
departamentos, con el objetivo de instruir sobre los procedimientos para la ubicacién
de “manzanos censales”, desarrollo de la entrevista para lograr recolectar informacion
objetiva y fidedigna vy, finalmente, instrucciones para el llenado de los Formularios de
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“Actualizacion Cartogréfica” y “Encuesta”. Este curso se bas6 en los documentos:
Manual de Actualizacién y Manual de Encuesta.

Se hizo énfasis en la aplicacion de conceptos tedricos a ejemplos concretos. Las
personas fueron evaluadas y como resultado se obtuvo una seleccién cuidadosa del
personal de campo. El curso de capacitacion se desarroll6 de acuerdo con el siguiente
contenido:

Fase de Actualizacion
Aspectos generales

Unidad de investigacion
Cobertura

Variable bésicas

Importancia de la actualizacion
Importancia del encuestador
Registro de la informacion
Controles de calidad

Unidades de observacion
Funciones del personal. Encuestadores. Supervisores. Técnicos
0. Obligaciones del personal

1. Prohibiciones para el personal
2. Presentacion del personal

13. Material de trabajo

BRBOONOGORMONE

Actualizacion cartogréfica

Importancia de la actualizacion cartografica
Objetivos de la actualizacion

Conceptos

Croquis

Simbolos cartograficos

Conceptos y definiciones utilizadas
Ubicacion en el terreno

NookswbhpE

Llenado de instrumentos de trabajo

1. Llenado de la boleta de seguimiento de entrevistas
2. Llenado de la boleta de actualizaciéon
3. Observaciones
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Fase de encuesta

=

Consideraciones Generales de la Encuesta

2. Antecedentes y Caracteristicas de la Encuesta: Objetivo principal, Objetivos
secundarios, Cobertura geografica, Cobertura temporal, Universo de estudio,
otros.

3. Instrucciones para llenar el formulario de encuesta MYPES

Capitulo I. Identificacion de la Empresa

Capitulo 2. Aspectos generales de la empresa: Organizacion, Asociatividad,

Servicios financieros, Capacitacion, Factores adversos

Capitulo 3. Personal ocupado y remuneraciones: NUmero de personas, Ingresos en

dinero, Sueldos y salarios basicos otras remuneraciones

Capitulo 4. Gastos operativos

Capitulo 5. Servicios basicos y suministros

Capitulo 6. Insumos utilizados

Capitulo 7. Ventas, ingresos o produccién

Capitulo 8. Activo fijos

Capitulo 9. Transacciones financieras

Concluida la fase capacitacion y posterior a la seleccion del personal de encuestadores,
supervisores de encuesta, técnicos encargados de las oficinas departamentales, se
organizaron las brigadas de trabajo para el operativo de campo de la encuesta.

Recolecciéon de informacién

Considerando el presupuesto y el cronograma, el trabajo de recoleccion de
informacion fue programado para 70 dias continuos, del 15 de octubre al 15 de diciembre
del afio 2008. Esta actividad fue desarrollada diariamente por los encuestadores y
supervisores y consistié en ubicar los establecimientos, encontrar al duefio o encargado
del negocio, recopilar la informacién o volver a la empresa en caso de ser necesario.

En casos de rechazo se obtuvo informacion de personas cercanas al lugar u observando
los establecimientos; es decir, la cantidad de personas que trabajaban en el lugar y la
cantidad y tipo de mercaderias que se mostraba, esto en caso de que el entrevistado
se negara a dar informacion.

Instrumentos operativos

Los instrumentos operativos utilizados en el trabajo de campo de la encuesta
fueron los siguientes:

* “Boleta de croquis”
* “Boleta de seguimiento de entrevistas por manzanos”
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e “Boleta de seguimiento de entrevistas por manzanos”

e “Boleta de Actualizacion de Establecimientos Econémicos”.
e “Boleta de Encuesta”.

e “Manual del encuestador”.

e “Manual del supervisor”

Prueba piloto

Definidas las boletas de Encuesta y de Actualizacion de Establecimientos
Econdmicos y como parte de la fase de capacitacion, se realizé la prueba piloto con el
objetivo de determinar la pertinencia y claridad de las preguntas, analizar las posibles
respuestas, determinar el tiempo que toma el llenado de las boletas para el calculo de
cargas de trabajo por encuestador, entre otras caracteristicas.

Material cartografico

Para la ubicacién geografica de la muestra se utilizo la cartografia del INE mediante
mapas zonales a escala de todas las ciudades capitales y localidades urbanas de la
muestra que permita una clara y correcta identificacion de zonas y manzanas. También
se proporcionaron planos para los 9 departamentos para la ubicacion geografica de
todos los centros poblados seleccionados en la muestra.
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1.5 PRocEsSAMIENTO DE DATOS

Durante esta fase se revis0, analizo y verifico la informacién de la Encuesta MYPES
obtenida en campo y consignada en el formulario de encuesta con el fin de validarla
y asignar los cddigos correspondientes para su posterior trascripcion y generacion de
bases de datos y cuadros de salida. Luego de la trascripcion se procedid a la tarea
de validar y consistenciar la informacién de la encuesta. En los casos en los cuales
se encontraron errores en el llenado del formulario, éstos fueron revisados para su
correspondiente correccion. La informacion validada y consistente fue incorporada a la
base de datos.

Trascripciéon y validaciéon de datos

El proceso de trascripcion de las MYPES considero todas las actividades necesarias
para la captura de la informacion contenida en las boletas de encuesta mediante los
sistemas informaticos desarrollados para esta finalidad.

El Sistema informatico desarrollado para la encuesta MYPES tiene su fundamento
en una plataforma .NET, la cual permite la captura de informacién “on line” via Intranet.
Este sistema permitio contar con la base de datos en tiempo real. Luego se realizaron
los procesos de consistencia y validacion de la informacion capturada en campo.

Estas actividades fueron: Recepcion de boletas, asignacion de cargas de trabajo
a los transcriptores, trascripcién de boletas, correccion de errores de trascripcion,
consolidacion y control de la integridad de los datos.

Modelo de datos

« Variables de Identificacion
Numero de Identificacion Tributaria
Raz6n Social
Ro6tulo Comercial
Direccion
« Variables de Clasificacion
Actividad Econémica
Tamafio
Variables de gestion
Estado de situacion de la empresa
« Variables econémicas
Personal ocupado
Sueldos y salarios
Gastos Operativos
Consumo de Energia Eléctrica
Activo Fijo
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Activo Fijo
Ventas o Ingresos
Produccién
Materia Prima
« Otro tipo de variables
Si es exportador - Si es importador
Asociatividad o Necesidades de Asesoramiento y Capacitacion

Archivos de resultados de la Base de Datos

El Sistema de Informacion Estadistica de la Mypes 2008, generd un conjunto de
archivos en un entorno SQL Server 2005

Consolidacion y validacion

Luego de hacer la revision sobre los datos transcritos para las MyPes
correspondientes a cada una de las “UPMs”; estos fueron validados por los supervisores
de trascripcion, validadores y el responsable informatico de la encuesta. Este trabajo se
realizd a la conclusion y depuracion de la informacion de cada “UPMs”

La validaciéon de la informacién post transcripcion tuvo su fundamento en el
documento “Criterios de Validacion de las MyPes”, se desarrollaron aplicaciones
informaticas que permitieron agrupar, organizar y efectuar el tratamiento de la
informacion. Para ello, se utiliz6 SQL Server y Excel.
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SISTEMA ENCUESTA MYPES

El sistema se desarroll6 con ASP.Net (la parte visual), el codigo detras del formulario
con C#(C Sharp), las operaciones matematicas fueron realizadas en JavaScript, la
base de datos con las respectivas tablas y procedimientos fueron almacenados en SQL
Server 2005.

MODULO DE ADMINISTRADOR
Incluye las siguientes funcionalidades:
1. Mddulo para la gestion de acceso a usuarios
2. Modulo para la captura de datos de las boletas de
encuesta:
Boleta de Seguimiento Actualizacion y Encuesta
3. Modulo para la codificacion de las actividades

SisEMypes
Datos de Actividades Econdmicas
Datos de Actividades Econémicas por ubicacion —_—

geografica — BD Mypes
Funciones de consultas Administrador

Consulta y Respuesta

¥ I

Tratamiento de Tratamiento de
Datos Obtenidos Datos Solicitados

|_ Respuesta T Peticién_f

Mddulo ejecutor
(Navegador Web)
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